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Resumo 

Título do Produto:  Relatório técnico contendo o material didático elaborado para as capacitações e o resumo dos 

cursos sobre as metodologias propostas para auditoria das informações do SNIS.  

Subtítulo do Produto: N/A 

Resumo do Produto:   Relatório técnico contendo o material didático elaborado para as capacitações e o resumo 

dos cursos sobre as metodologias propostas para auditoria das informações do SNIS. Nesse relatório há o resumo 

dos cursos ministrados aos técnicos indicados pelas agências reguladoras sobre as metodologias propostas para 

auditoria das informações geradas pelos prestadores de serviços de abastecimento de água e esgotamento, bem 

como registros de presença, avaliações e fotos dos cursos. 

Qual o Objetivo Primário do Produto?   

Demonstrar a execução dos cursos realizados para capacitação das Agências de Regulação. 

Que Problemas o Produto deve Resolver? 

Capacitar as Agências de Regulação para aplicação dos guias de auditoria e certificação das informações do SNIS. 

Como se Logrou Resolver o Problema e Atingir os Objetivos?  

N/A 

Quais Resultados mais Relevantes? 

Capacitação dos representantes das principais Agêcias de Regulação do Brasil para aplicação dos guias de 

auditoria e ceritificação das informações do SNIS. 

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?  

Divulgação e incentivo para a implantação dos guias por parte das agências reguladoras. 
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Apresentação do 

Projeto 

Desenvolvimento de Metodologias para 

Certificação de Informações do Sistema Nacional 

de Informações sobre Saneamento (SNIS). 

Projeto Acertar 

 

O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de Metodologias de Certificação de 

informações do Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento (SNIS). 

O projeto, executado no âmbito do Programa de Desenvolvimento do Setor 

Água – INTERÁGUAS, é resultado da parceria entre o Ministério das Cidades 

e a Associação Brasileira de Agências de Regulação – ABAR, tendo o propósito 

de aprimorar os processos de gestão das informações dos prestadores de 

serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 

 

Os recursos para o Projeto são provenientes do Programa INTERÁGUAS, 

resultante de Acordo de Empréstimo – AE nº 8074 BR, firmado entre o Banco 

Internacional para Reconstrução e Desenvolvimento – BIRD e a República 

Federativa do Brasil, que tem como objetivo contribuir para o fortalecimento 

da capacidade de planejamento e gestão no setor água, em que participam, 

além do Ministério das Cidades, os Ministérios da Integração Nacional e Meio 

Ambiente e a Agência Nacional de Águas ‐ ANA. 

 
O Projeto Acertar tem como objetivos/atividades: 

 

 

Figura 1 - Etapas do Projeto Acertar 

No mês de julho de 2016 foi iniciada Etapa 1 do Projeto Acertar, a partir do 

contato com as agências reguladoras que aderiram ao Projeto junto à ABAR 

para agendamento das visitas presenciais, visando o início do diagnóstico das 

práticas adotadas de certificação das informações declaradas pelos 

prestadores de serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 

A Etapa 2 teve início em outubro de 2016 e consistiu na elaboração de Guias 

de Certificação das Informações fornecidas pelas prestadoras de serviço de 
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abastecimento de água e esgotamento sanitário ao SNIS, contemplando 

todas as ferramentas necessárias para que as agências reguladoras realizem 

procedimentos capazes de verificar os processos de gestão das informações 

dos prestadores de serviços de saneamento básico. 

Realizada entre os meses de fevereiro e maio de 2017, a Etapa 3 do Projeto 

Acertar objetivou realizar a aplicação piloto do Guia de Certificação das 

Informações do SNIS elaborado na Etapa 2. Para aplicação das Campanhas 

Piloto foram escolhidas agências em macrorregiões e unidades da federação 

distintas. Em cada uma das agências escolhidas, foram definidas, em 

conjunto com o Ministério de Cidades e ABAR, áreas piloto visando efetuar os 

procedimentos em municípios com sistemas entre 1.000 e 5.000; 5.000 e 

50.000; e no mínimo 50mil ligações de água e de esgoto 

Etapa 5: Cursos sobre as Metodologias Propostas para Certificação 

das Informações Geradas pelos Prestadores de Serviço 

 

Apartir do desenvolvimento das Metodologias de Certificação das 

Informações do SNIS, foram ministrados cursos, com o objetivo de capacitar 

os representantes de agências reguladoras de todo o Brasil para que os 

mesmos possam passar a exercer as atividades propostas, desde a fase de 

planejamento, até o desenvolvimento dos produtos finais dos trabalhos 

realizados. 

Os cursos foram realizados entre os meses de agosto e setembro de 2017, 

em três capitais localizadas em diferentes macrorregiões do país, com o 

objetivo de atingir o maior número possível de representantes das agências 

reguladoras, responsáveis por multiplicar os conhecimentos obtidos nas 

entidades onde atuam. 
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Resumo dos Cursos 

Organização dos Cursos 

A partir da metodologia desenvolvida para que as informações do SNIS 

fossem devidamente certificadas, foram realizados três cursos, com o 

objetivo de capacitar os representantes das agências reguladoras que irão 

assumir essa atribuição nos próximos anos. Esses profissionais serão também 

responsáveis por multiplicar os conhecimentos obtidos dentro das entidades 

onde atuam. 

As datas e os locais onde os cursos foram realizados podem ser observados 

na figura abaixo: 

 

Figura 2 – Datas e Locais de realização do curso 

Tendo como base o Guia de Certificação das Informações do SNIS, produto 

da Etapa 4 do Projeto Acertar, o material didático elaborado para os cursos 

contempla todos os aspectos teóricos da metodologia desenvolvida, 

abordando também os principais e testes de controle e substantivos 

propostos para que se possa avaliar esses dados em termos de confiança e 

exatidão. O material desenvolvido pode ser encontrado no Anexo V – Material 

Didático. 

Os cursos contemplaram ainda a realização de atividades práticas, onde os 

representantes das agências reguladoras tiveram a oportunidade de executar 

os procedimentos de certificação de informações de forma simulada, através 

de bases de dados fictícias. Ao final do curso, os mesmos tiveram a 

oportunidade de elaborar relatórios de certificação de informações a partir 

das atividades práticas realizadas durante a semana de capacitação. 

Adicionalmente, foi fornecida aos participantes uma pasta contendo todo o 

material dos cursos, incluindo apostila, bloco de notas, caneta e CD contendo 

os arquivos utilizados nas atividades práticas, além dos demais produtos do 

Projeto Acertar. 
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Participação das Agências Reguladoras 

 

As capacitações foram realizadas nas unidades Recife (período de 

21/08/2017 a 25/08/2017), Belo Horizonte (período de 28/08/2017 a 

01/09/2017) e Florianópolis (período de 18/09/2017 a 22/09/2017), sendo 

necessário uma semana em cada localidade para capacitação geral dos 114 

participantes.  

O conteúdo das capacitações é apresentado a seguir: 

 Introdução e Conceitos 

o Objetivo do Guia 

o Escopo de Informações 

o Definição dos Termos Utilizados 

o Conceitos, Normas e Condições da Certificação de Informações do SNIS 

o Princípios da Certificação de Informações do SNIS 

o Estrutura do Guia de Certificação das Informações do SNIS 

 

 Planejamento da Auditoria e Certificação 

o Etapas do Planejamento 

o Estabelecimento da Estratégia Global de Certificação 

o Preparação do Plano de Certificação 

o Elaboração do Cronograma e Atividades 

o Definição da Infraestrutura, Materiais, Equipamentos e Recursos 

Humanos Necessários  

 

 Execução da Auditoria e Certificação 

o Metodologia de Certificação das Informações do SNIS 

o Mapeamento de Processos 

o Identificação de Riscos e Controles 

o Avaliação de Confiança 

o Avaliação de Exatidão 

o Certificação das Informações do SNIS 

o Coleta e Validação de Informações 

o Indicações para Critérios de Rateio de Informações do SNIS 

 

 Encerramento da Auditoria e Certificação 

o Discussão com a prestadora de serviços  

o Elaboração de relatórios 

 

 Implantação 

o Execução das atividades pela própria Agência  

o Delegação 

 

 Case Final  
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No Anexo I do presente relatório constam as listas de frequências assinadas 

pelos participantes das capacitações. As datas das capacitações das 

unidades, assim como o número de participantes estão listadas a seguir: 

Abaixo, gráfico de frequência dos participantes, por curso. 

 

Figura 3 – Gráfico de frequência dos participantes 

A seguir, detalhamento do número de inscritos, por agência e curso: 

Curso realizado em Recife durante o  período de  21/08/2017 e 25/08/2017 

Agência Qntd. inscritos 

Percentual de presença 

entre os turnos dos 5 dias 

de curso 

ADASA - DF 4 75% 

Agência Estadual de Mobilidade 

Urbana e Serviços Públicos 
1 100% 

AGERSA - BA 2 0% 

AGR - GO 1 0% 

AGRESE - SE 1 0% 

ARCON - PA 2 0% 

ARPE - PE 8 75% 

ARSAL - AL 2 100% 

ARSAM -AM 1 100% 

ARSEP - Mauá - SP 3 100% 

ARSESP - SP 4 100% 

ARSETE - PI 3 100% 

FUNASA/PE 8 54% 

MCidades 2 72% 

SRJ - Jacareí - SP 2 100% 

Total 44 65% 
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Curso realizado em Belo Horizonte durante o período de  28/08/2017 e 01/09/2017 

Agência Qntd. inscritos 

Percentual de presença 

entre os turnos dos 5 dias 

de curso 

ADASA - DF 5 100% 

AGENERSA - RJ 2 94% 

AGR - GO 1 100% 

ARCE 2 100% 

ARES - PCJ 2 100% 

ARSAE - MG 22 79% 

ARSAM -AM 1 100% 

ARSP - ES 2 100% 

MCidades 1 89% 

Total 38 96% 

 

Curso realizado em Forianópolis durante o período de  18/09/2017 e 22/09/2017 

Agência Qntd. inscritos 

Percentual de presença 

entre os turnos dos 5 dias 

de curso 

ADASA-DF 3 97% 

Agência Reguladora 

Intermunicipal de Saneamento 
1 10% 

AGEPAN-MS 2 70% 

AGERGS - RS 2 90% 

AGERSA - BA 2 100% 

AGIR - SC 3 53% 

AGR 2 95% 

ARCE 3 63% 

ARESC - SC 2 30% 

ARIS - SC 14 31% 

ARSESP - SP 6 45% 

ATR - TO 2 90% 

MCidades 2 90% 

Total 44 67% 

 

A seguir apresentamos um resumo do número de inscritos por curso e o 

total de servidores efetivamente capacitados, ou seja, que obtiveram 

percentual de presença superior à 60% da carga horária e receberam o 

certificado do treinamento: 

Agência Qntd. inscritos 

Qntd de 

certificados 

emitidos 

% de capacitação 

Recife 44 32 73% 

Belo Horizonte 38 35 92% 

Florianópolis 44 36 82% 



Projeto Acertar | Resumo dos Cursos 

11  
 

Apesar de terem sido abertas inscrições para 50 servidores por curso, em 

nenhum deles foi atingido o quórum máximo de participação. Esta situação 

aliada ao absenteísmo em alguns treinamentos reduziu o total esperado de 

servidores capacitados. Pode-se apontar algumas situações críticas que 

justificam estes pontos: 

 Contingenciamento e dificuldades financeiras de algumas agências 

para custear o deslocamento e participação nos treinamentos. 

Algumas agências inscrevam seus servidores, mas não conseguiram 

os recursos para viabilizar a participação. 

 Evasão de alguns servidores durante os cursos, especialmente nos 

treinamentos de Recife e Florianópolis: 

o Recife: As inscrições foram abertas para a Fundação 

Nacional de Saúde – FUNASA que apoiou o projeto como 

sede do treinamento em Recife. No entanto, o conteúdo do 

treinamento não era tão aplicável para os servidores da 

fundação, ocasionando no aumento do absenteísmo.  

o Florianópolis: A Agência Reguladora Intermunicipal de 

Saneamento – ARIS, como sede do treinamento, acabou 

inscrevendo um número elevado de servidores em 

decorrência do baixo quórum em Florianópolis, entretanto, 

houve algumas desistências no decorrer dos treinamentos 

em função do conteúdo não estar aplicável a realidade de 

alguns dos participantes. 
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Avaliação dos Participantes 

 

Anexo II – Formulários de Avaliação dos Participantes 

Para a consolidação dos resultados de reação, foram avaliados os aspectos 

“Conteúdo e Técnicas”, “Carga Horária” e “Atuação dos Facilitadores”, 

conforme modelo apresentado no anexo III:  

Os resultados da avaliação de reação são apresentados a seguir. Ressaltamos 

que foi utilizada escala de 1 a 5 pontos para avaliação dos itens. 

Conteúdos e Técnicas: 

Conteúdo e Técnicas Recife 
Belo 

Horizonte 
Florianópolis Geral 

O conteúdo estava apropriado para 

participantes com seu nível de 
experiência? 

3,8 4,5 4,4 4,2 

Você adquiriu novos conhecimentos? 4,9 4,9 5,0 4,9 

Considerando suas responsabilidades 

atuais e/ou futuras, as informações 

apresentadas serão valiosas para você? 

4,8 4,8 4,8 4,8 

O material didático (case, dinâmicas, 

etc.) utilizado facilitou seu aprendizado? 
4,6 4,8 4,8 4,7 

Você ficou satisfeito de um modo geral 

com o seminário realizado? 
4,8 4,5 4,9 4,7 

Média 4,6 4,7 4,8 4,7 

 

Com base nos dados acima, é possível verificar que o aspecto “Conteúdo e 

Técnicas” apresentou avaliação positiva pelos participantes, com uma 

pontuação média geral para os três cursos de 4,7, em uma escala de 1 a 5.  

Destacam-se os itens relacionados à agregação de novos conhecimentos 

(4,9) e a relevância das informações apresentadas considerando as 

responsabilidades atuais e futuras (4,8), que apresentaram maiores 

pontuações.  

Os elementos com menor pontuação referem-se à adequação do conteúdo 

(4,2) e ao material didático utilizado (4,7). Como ponto de melhoria, alguns 

dos participantes questionaram o fato do conteúdo do curso não ser 100% 

voltado para área de atuação de cada profissional. 

Carga Horária: 

Carga Horária Recife 
Belo 

Horizonte 
Florianópolis Geral 

Como você avalia a carga horária 

atribuída ao curso? 
4,5 4,1 4,4 4,3 

Média 4,5 4,1 4,4 4,3 

 

Da mesma forma que o critério anterior, o item carga horária definida 

apresentou resultado positivo (4,3).  

No curso de Belo Horizonte, alguns participantes argumentaram que a carga 

horária do curso poderia ter sido reduzida, pois os intervalos para coffee 

break e almoço foram extensos. Em Recife e Florianópolis, em algumas 
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avaliações, os participantes argumentaram que uma maior carga horária 

seria necessária para melhor explanação do conteúdo e resolução dos 

exercícios práticos. 

Atuação dos Facilitadores: 

Atuação dos Facilitadores Recife 
Belo 

Horizonte 
Florianópolis Geral 

O conteúdo foi transmitido de forma 

clara e objetiva? 
4,5 4,7 4,8 4,7 

Foi evidenciado domínio técnico do 

assunto? 
4,8 4,7 4,9 4,8 

Houve disponibilidade para 

esclarecimento de dúvidas? 
4,9 4,8 5,0 4,9 

Os facilitadores foram pontuais? 4,8 4,6 5,0 4,8 

Você ficou satisfeito de um modo geral 

com o seminário realizado? 
4,4 4,6 4,6 4,5 

Média 4,7 4,7 4,9 4,7 

 

Considera-se, de acordo com os dados acima, que a atuação dos facilitadores 

foi avaliada de forma positiva (4,7). É ressaltado a disponibilidade dos 

facilitadores para esclarecimento de dúvidas (4,9), o domínio técnico do 

assunto e a pontualidade (4,8).  

Nos comentários foram destacados os exercícios práticos realizados durante 

as capacitações e as dinâmicas em grupo, que facilitaram o entendimento 

dos conceitos apresentados.  

Resultado Geral: 

Resultado Geral Média Obitida 

Conteúdo e Técnicas 4,7 

Carga Horária 4,3 

Atuação dos Facilitadores 4,7 

Média 4,6 

 

Com base nas informações acima, é possível concluir que as capacitações 

realizadas pelos consultores da Deloitte para os funcionários das 29 agências 

apresentaram avaliação positiva, obtendo média geral 4,6 em uma escala de 

avaliação de 1 a 5 pontos. 
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Considerações Finais 

Constata-se, com base nos dados da avaliação de reação, que os 
participantes das capacitações consideraram o conteúdo e técnicas aplicáveis 
à realidade e nível de experiência dos mesmos, tendo sido adquiridos novos 

conhecimentos. 
 
Em relação à atuação dos facilitadores, a transmissão clara e objetiva do 
conteúdo, domínio técnico e disponibilidade para esclarecer dúvidas 
constituíram fatores importantes para promover a assimilação do conteúdo 
abordado.  
 

Um dos principais pontos fortes considerados pelos participantes foi a forma 
interativa que foi apresentado o conteúdo, fazendo uso dinâmicas e exercícios 
práticos para auxiliar no entendimento do conteúdo. 
 
De modo a obter sucesso na implantação dos guias de auditoria e certificação 
das informações do SNIS, recomenda-se que os profissionais que 
participaram das capacitações atuem como agentes multiplicadores em suas 

unidades, orientando e divulgando o conhecimento adquirido na capacitação. 
É importante também que a instituição mantenha um projeto de capacitação 
contínua com seus colaboradores, como forma de trabalhar a motivação dos 
mesmos e a melhoria constante dos processos. 
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Anexos 

 

Anexo I – Listas de frequência: 

Seguem anexadas as cópias das frequências com as assinaturas dos 
participantes das capacitações, separadas por curso, data e turno. 

 

FUNASA | Recife – PE, dia 21 de agosto de 2017
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FUNASA | Recife – PE, dia 21 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 22 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 22 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 23 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 23 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 24 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 24 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 25 de agosto de 2017 
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FUNASA | Recife – PE, dia 25 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 28 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 28 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 29 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 29 de agosto de 2017 

  



Projeto Acertar | Resumo dos Cursos 

30  
 

  

Belo Horizonte - MG, dia 30 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 30 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 31 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 31 de agosto de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 01 de setembro de 2017 
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Belo Horizonte - MG, dia 01 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 18 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 18 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 19 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 19 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 20 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 20 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 21 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 21 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 22 de setembro de 2017 
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ARIS | Florianópolis - MG, dia 22 de setembro de 2017 
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Anexo II – Questionário de avaliação do participante: 

 

  

Curso:
Certificação das Informações do SNIS

Carga horária:
40h

Cliente: 
IICA/MCIADES

Facilitador(es):

Data:

Local:

Assinale com um "X".

SIM PARCIALMENTE NÃO

5 3 1

Adequada
Maior que o 

necessário

Menor que o 

necessário

5 3 1

ÓTIMO BOM REGULAR

5 3 1

11. Como avalia a habilidade para coordenar e motivar o grupo?

Caso você tenha assinalado a opção REGULAR, por favor esclareça o motivo:

Quais foram as atividades que mais gostou?

Quais foram as atividades que menos gostou?

Caso você tenha assinalado a opção Menor ou Maior que o necessário, por favor esclareça o motivo:

ATUAÇÃO DOS FACILITADORES

7. O conteúdo foi transmitido de forma clara e objetiva?

8. Foi evidenciado domínio técnico do assunto?

9. Houve disponibilidade para esclarecimento de dúvidas?

10. Os facilitadores foram pontuais?

3. Considerando suas responsabilidades atuais e/ou futuras, as informações apresentadas 

serão valiosas para você?

4. O material didático (conteúdo, dinâmicas, etc) utilizado facilitou seu aprendizado?

5. Você ficou satisfeito de um modo geral com o treinamento?

Caso você tenha assinalado a opção PARCIALMENTE e NÃO, por favor esclareça o motivo:

CARGA HORÁRIA

6. Como você avalia a carga horária atribuída ao treinamento?

Alexandre Miguel López, Edson Cedraz, Eduardo de Oliveira, Pedro Avelar e Sérgio Figueiredo

AVALIAÇÃO DO PARTICIPANTE

CONTÉUDO E TÉCNICAS

1. O conteúdo estava apropriado para participantes com seu nível de experiência?

2. Você adquiriu novos conhecimentos?
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Anexo III – Avaliação dos participantes 

Seguem anexadas as cópias das avaliações dos participantes, por curso. 

 

   

Recife – PE 
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 Belo Horizonte – MG 
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Anexo IV – Fotos dos Cursos  

Recife  
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Belo Horizonte 
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Florianópolis 
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Anexo V – Material didático 
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Anexo VI – Modelo do certificado 

 

 

  



Projeto Acertar | Resumo dos Cursos 

134  
 

 
 

 

 

A Deloitte refere-se a uma ou mais entidades da Deloitte Touche 

Tohmatsu Limited, uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, 

estabelecida no Reino Unido ("DTTL”), sua rede de firmas-membro, e 

entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-

membro são entidades legalmente separadas e independentes. A DTTL 

(também chamada “Deloitte Global”) não presta serviços a clientes. 

Consulte www.deloitte.com/about para obter uma descrição mais 

detalhada da DTTL e suas firmas-membro. 

 

A Deloitte oferece serviços de auditoria, consultoria, assessoria 

financeira, gestão de riscos e consultoria tributária para clientes públicos 

e privados dos mais diversos setores. A Deloitte atende a quatro de cada 

cinco organizações listadas pela Fortune Global 500®, por meio de uma 

rede globalmente conectada de firmas-membro em mais de 150 países, 

trazendo capacidades de classe global, visões e serviços de alta 

qualidade para abordar os mais complexos desafios de negócios dos 

clientes. Para saber mais sobre como os cerca de 244.400 profissionais 

da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nós 

pelo Facebook, LinkedIn e Twitter. 

 

©2017 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


