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Resumo

Titulo do Produto: Relatdrio técnico com a descricdo da experiéncia piloto de auditoria e certificacdo das
informagbes do SNIS.

Subtitulo do Produto: N/A

Resumo do Produto: O relatério buscou detalhar as campanhas piloto de auditoria e certificacdo das informacées
de unidades reguladas por agéncias afiliadas a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR).

Qual o Objetivo Primario do Produto?

Descrever os resultados encontrados apds a realizacdo das campanhas piloto, demonstrando como a metedologia
desenvolvida para auditoria e certificacdo das informacbes do SNIS foi aplicada em prestadores de servico de
unidades da federacdo distintas e de macrorregibes diferentes.

Que Problemas o Produto deve Resolver?

As campanhas piloto foram efetuadas a fim de promover a aplicacdo dos procedimentos propostos nos guias
definidos na etapa 2. A aplicacdo piloto serviu para que a metodologia desenvolvida na etapa 2 fosse aprimorada
e refinada considerando as diferentes realidades encontradas nos prestadores visitados.

Como se Logrou Resolver o Problema e Atingir os Objetivos?

Pela aplicacdo da metodologia desenvolvida na etapa 2 em prestadores distintos, com diferentes realidades de
atuacéo e localizados em areas geograficas com caracteristicas particularidades. Esta diversidade auxiliou a
equipe de auditoria no refinamento e aprimoramento da metodologia proposta que sera utilizada no futuro pelas
agéncias reguladoras no dmbito nacional.

Quais Resultados mais Relevantes?

A identificagdo de pontos de aprimoramento da metodologia e da aplicabilidade do guia no ambiente de
saneamento.

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

O produto deve ser compartilhado com as agéncias afiliadas a Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo
(ABAR) para entendimento da aplicabilidade pratica dos procedimentos propostos nos guias definidos na etapa 2.
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Apresentacao do
Projeto

Desenvolvimento de Metodologias para Auditoria
e Certificacao de Informacgdes do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS).

Projeto Acertar

O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de Metodologias de Auditoria e
Certificagdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, é resultado da parceria entre
o Ministério das Cidades e a Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo
- ABAR, tendo o propédsito de aprimorar os processos de gestdo das
informagdes dos prestadores de servigos de saneamento.

Os recursos para o Projeto sdao provenientes do Programa INTERAGUAS,
resultante de Acordo de Empréstimo - AE n°® 8074 BR, firmado entre o Banco
Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento - BIRD e a Republica
Federativa do Brasil, que tem como objetivo contribuir para o fortalecimento
da capacidade de planejamento e gestdo no setor &gua, em que participam,
além do Ministério das Cidades, os Ministérios da Integragdo Nacional e Meio
Ambiente e a Agéncia Nacional de Aguas - ANA.

O Projeto Acertar tem como objetivos/atividades:

Campanhas piloto
para auditoria e
certificacdo das
informacdes
provenientes dos
prestadores de
servigos

Diagnéstico das
praticas de auditoria
e certificagdo de
informagdes adotadas
por parte das
agéncias reguladoras

Desenvolvimento
de metodologias e
elaboragédo de guias
para auditoria e
certificagdo das
informagdes
fornecidas pelos
prestadores de
servigos ao SNIS

Legenda
@ Foco do Relatério

Figura 1 - Etapas do Projeto Acertar

No més de julho de 2016 foi iniciada Etapa 1 do projeto, a partir do contato
com as agéncias reguladoras que aderiram ao Projeto junto a ABAR para
agendamento das visitas presenciais, visando o inicio do diagndstico das
praticas adotadas de Auditoria e Certificacdo das Informacdes declaradas
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Elaboragao de
manual de melhores
praticas de gestdo de
informacdes
destinado aos
prestadores de
servigos

Cursos sobre as
metodologias
propostas

para auditoria das
informacdes geradas
pelos prestadores de
Servigos
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pelos prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

A Etapa 2 teve inicio em outubro de 2016 e consistiu na elaboragdo de Guias
de Auditoria e Certificacdo das informagdes fornecidas pelas prestadoras de
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SNIS. Neste
sentido, foram elaborados Guias de Auditoria e Certificacdo das Informacdes
Contabeis; Sociais, Econémicas e Comerciais; e Técnicas e Operacionais. Os
Guias foram elaborados contemplando todas as ferramentas necessarias para
gue as agéncias reguladoras realizem procedimentos capazes de verificar os
processos de gestdo das informacdes dos prestadores de servicos de
saneamento basico.

A Etapa 3 do Projeto Acertar objetivou realizar a aplicagao piloto do Guia de
Auditoria e Certificagao das Informacoes do SNIS elaborado na Etapa 2.

Para aplicacdo das Campanhas Piloto foram escolhidas agéncias reguladoras
em macrorregioes e unidades da federagao distintas. Para cada uma das
agéncias escolhidas, foi definido, em conjunto com o Ministério de Cidades,
areas piloto visando efetuar os procedimentos em municipios com sistemas
entre 1.000 e 5.000; 5.000 e 50.000; e no minimo 50mil ligagcdes de agua e
de esgoto.

As campanhas piloto foram executadas com a participacdo de representantes
das agéncias selecionadas, o0s quais acompanharam as acgOes de
planejamento das auditorias, incluindo o monitoramento da solicitagdo de
informagdes, reunides de abertura e de condugao das atividades em campo.
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Planejamento

Definicao do Cronograma e Preparacao das Atividades

O planejamento das Campanhas Piloto teve inicio em janeiro de 2017 com
a definicdo das agéncias elegiveis para participacdo nas atividades da
auditoria piloto. Para tanto, foram levantadas quais instituigdes regulavam
prestadores com caracteristicas que se enquadrassem nos critérios
estabelecidos no termo de edital para selegdo das areas piloto, ou seja, que
atendessem as faixas de ligacdo detalhadas na secdo Etapa 3: Campanhas
Piloto para Auditoria e Certificacdo das Informacdes Provenientes dos
Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario.

O Ministério das Cidades foi responsavel por enviar oficio para as agéncias
escolhidas, convidando-as a participar do processo piloto. A partir da
resposta positiva das instituicbes reguladoras, os respectivos prestadores
de servico dos municipios participantes do processo foram comunicados
oficialmente a respeito das Campanhas Piloto.

Para inicio das atividades em campo de Auditoria e Certificacdo, a equipe
da Deloitte elaborou uma Solicitagdo Inicial de Informagdes que detalhou
todos os dados que precisariam ser fornecidos, conforme Anexo I -
Solicitacdo de Documentos aos Prestadores de Servicos. O documento foi
enviado com antecedéncia para que os prestadores de servico tivessem
tempo habil de providenciar as informagGes antes da entrada em campo da
equipe. As agéncias reguladoras, por sua vez, apoiaram no
acompanhamento e cobrancga, visando a disponibilizacdo dos documentos
no prazo acordado, conforme cronograma detalhado abaixo:

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
2 9 16 23 30 6 13 20 27| 6 13 20 27 3 10 17 24| 1 8 15

Definicdo das agéncias elegiveis -
Envio de oficios as agéncias .

Envio de oficios aos prestadores .

Envio da solicitacao de .
informacées

Prazo para os prestadores _
providenciarem as informagoes
Execugio das Campanhas Piloto |

Figura 2 - Cronograma de Atividades
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Execucao

Metodologia aplicada para Auditoria e Certificacdao de informacoes
do Sistema Nacional de Informacoes sobre Saneamento (SNIS)

A metodologia utilizada para certificar as informagdes declaradas pelos
prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
ao SNIS é composta por 5 (cinco) fases: Mapeamento de Processos,
Identificacdo de Riscos, Avaliacao de Confianca, Exatidao e Certificacdo das
Informacgdes do SNIS, conforme figura abaixo:

Avaliagdode
Confianca

Identificacao

Definigao dos

Mapeamento Testes de

Avaliagdode _
Exatidao

Definigao dos
Testes

de Riscos e
Controles

de Processos Controle

Aplicagéo dos
Testes de
Controle

Substantivos

Aplicagéo dos
Testes
Substantivos

Figura 3 - Metodologia de Certificacao das Informacdes do SNIS

0O mapeamento e entendimento dos processos de geragdo das informacdes
do SNIS é realizado para que seja possivel identificar os principais riscos
que possam afetar a qualidade da informagdao. Os riscos mapeados
subsidiam a definicdo de controles-chaves que constituirdo a base de
analise do nivel de confianca.

A Avaliacdao de Confianca, ou terceira etapa do modelo, é composta pelos
testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel de implementacao dos
controles considerados essenciais para a geracdo de informacgdes confidveis.
Tendo sido realizada a avaliagdo de todos os controles, deve-se calcular o
resultado individual de cada informacdo por meio de uma média dos
resultados de todos os controles relacionados a mesma, onde o controle é
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avaliado como:

e Nao Implementado (NI): possui peso 0%;
¢ Parcialmente Implementado (PI): possui peso 50%;
¢ Implementado (IM): possui peso 100%.

Dessa forma, encontra-se um nivel de confianga entre 0% e 100%, a ser
convertido em pontos, conforme indicado no quadro abaixo:

|
I -
| ; . Avaliacdo de |
Nivel de Confianga - !
: 9 Confianga !
! I
|
! Alto  Maior que 75% 000 :
|
! |
: .o Maior que 50% :
: Médio ¢ menor ou igual (Y ] I
| a 75% !
! |
| Baixo  Entre 0% e 50% ® !
! |

Figura 4 - Definicdo de percentuais de implementacao de controles para a
Avaliacdo de Confianca

O nivel de confianca, é input para que o certificador possa mensurar a
extensao dos procedimentos substantivos e de detalhe a serem executados
na fase de avaliacdo da exatiddo. De forma resumida, quanto maior a
confianga nos controles internos no prestador, menor sera a extensdo de
procedimentos substantivos que serdo aplicados para certificar o nimero
declarado ao SNIS. O desvio calculado deve ser enquadrado de acordo com
os intervalos abaixo para Avaliacdo de Exatiddo:

Avaliacdo de

Nivel de Exatidao ya®
Exatidao

Alto Desvio entre 0% 000
e 2%

.. Desvio maior
Médio  que 2% e menor o0
ou igual a 5%

Baixo Desvio acima de [ ]
5%

Figura 5 - Definigdo de percentuais de desvios para a Avaliagdo de Exatidao

Destaca-se que o mapeamento de processos, a identificacdo de riscos e
controles e a definicdo dos testes de confianca e exatiddao ocorreram
durante as fases 1 e 2 do Projeto Acertar. As Campanhas Piloto, foco desse
relatério, tiveram como objetivo a aplicacdo dos testes de controle
(avaliacdo de confianca) e dos testes de substantivos (avaliagdo de
exatiddo) em conjunto com as agéncias reguladoras.
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Nivel de Confianga:

O nivel de confianga indica o
grau de seguranca de que o
prestador de servigos € capaz
de gerar informacoes
confiaveis.

Nivel de Exatidao:

O nivel de exatiddo determina o
guanto os numeros informados
refletem com precisao os
eventos ocorridos.
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A metodologia aplicada resultou no processo de certificacdo, sendo possivel
avaliar a qualidade das informacgdes do SNIS nas dimensdes de confianga e
exatiddo. E importante destacar que uma informagdo pode ter sido gerada
por fontes confidveis, mas, por diversas circunstancias, ndo ser exata,
enquanto o contrario também pode ser verdade, ou seja, pode ter sido
gerada por fontes que ndo fornecem a confianca necessaria, mas ter sua
exatiddo comprovada no periodo analisado por procedimentos extensivos
substantivos.

A certificacdo final de cada informacgdo é o resultado da combinacdo dos
pilares de confianca e exatiddo, resultando em uma avaliagdo Unica,
conforme detalhado na matriz abaixo:

Exatidao
o0

Confianga
Figura 6 - Matriz de Certificacdao das Informagdes do SNIS

Ao final das Campanhas Piloto foi possivel certificar as informagdes do SNIS
dos prestadores participantes com notas de 1 até 7, com as descrigdes de
cada certificagdo indicada a seguir:

N&o Certificado - A informagdo
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

14
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A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

> A informacdo possui niveis

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

Figura 7 - Descrigdo das Certificagdes Atribuiveis as Informagdes do SNIS

A partir da atribuicdo das notas de certificacdo, foi possivel compreender o
comportamento da qualidade de cada variavel em areas piloto de diferentes
portes por meio da analise das médias das informacGes estudadas. Esse
calculo foi executado com base nas avaliagbes de confianga e exatidao,
conforme exemplifica a tabela abaixo:

Confianca Exatidao
Nivel de Avaliagao de . Avaliacdo de |Certificacdo
N B Desvio o
Confianga Confianca Exatidao

Abaixo de 2%
B 10% [ N/A N/A
C 55% Ld Entre 2 e 5% (L
Resultado Final 48% ° N/A N/A

Tabela 1 - Exemplo de Calculo da Certificagdo Média das Informagdes do SNIS
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E importante notar que, no caso exemplificado, mesmo que as areas piloto
A e C possuam certificagbes 7 e 4, respectivamente, os seus niveis de
confianga ndo foram capazes de compensar a area piloto B, que apresentou
uma baixa avaliacdo nesse quesito. Dessa forma, a confianga final foi
classificada como baixa, desconsiderando assim as avaliacdes de exatidao,
de modo a atribuir a nota 1 a essa informagao.

O resumo de todas as notas de certificacdo atribuidas as areas piloto
participantes pode ser encontrado no Anexo II - Resumo da Certificacao
das Informacdes do SNIS.

As visitas aos municipios participantes das campanhas piloto aconteceram
durante os meses de marco, abril e maio de 2017. Nas areas piloto o periodo
de aplicacao dos Guias de Certificagdo das Informagdes do SNIS foi entre 5
(cinco) e 10 (dez) dias Uteis, considerando que participaram do processo
integrantes das seguintes instituigoes:

Agéncias Reguladoras 1-3

Associagdo Brasileira de Agéncias

1-2
Reguladoras
Deloitte 3-5
Ministério das Cidades 1-2

Tabela 2 - Profissionais Envolvidos nas Visitas

E importante ressaltar que o tempo necessario variou de acordo com a
disponibilizacdo prévia das documentacdes solicitadas, a complexidade dos
processos de negocio e o nivel de comprometimento do prestador com o
projeto realizado. Para cumprimento do prazo da etapa, foi essencial o
acompanhamento didrio do recebimento dos documentos solicitados,
estipulando prazos e os responsaveis pelo envio, de modo a reduzir ou
eliminar possiveis limitacdes no escopo previsto.

Em cada visita foi realizada uma reunido de abertura com o0s principais
interlocutores dos prestadores de servico, contando também com a
participacdo de representantes da agéncia reguladora. A metodologia de
certificacdo das informacoes do SNIS foi apresentada as equipes envolvidas
durante o encontro.

Ainda no inicio dos trabalhos em campo foi elaborado um planejamento de
reunides juntos as areas dos prestadores de servigco com base nos processos
que permeavam a geracdo das informagdes-alvo das campanhas. A
disponibilidade e a abertura concedida pelos prestadores constituiram
aspectos fundamentais para a éxito das atividades.

Posteriormente, deram-se inicio as reunides com as areas de negdcio,
visando analisar os processos em que as informagdes do SNIS eram
geradas, avaliando assim o nivel de confianca dos dados. A partir dessa
etapa, os consultores se dividiram, de modo com que cada um fosse
responsavel por analisar um grupo de informacoes.
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A partir da avaliagdo da confianca dos dados, foram executados os
procedimentos substantivos para afericdo do nivel de exatiddo dos
nameros. Tendo em vista que essa etapa consistiu primordialmente na
analise de documentos e bases de dados, a interagdo com o prestador so
foi necessaria para realizar esclarecimentos acerca do material recebido.

Ao término das visitas, foram realizadas reunifes de encerramento com os
envolvidos no projeto, objetivando agradecer a disponibilidade e
colaboragdo de todos os envolvidos. O momento também foi importante
para alinhar a forma de envio dos documentos e informagdes ainda
pendentes.

As atividades em campo buscaram executar os procedimentos previstos
para certificar as informagdes do SNIS nas dimensdes de confianca e
exatidao, assim foram verificados os dados declarados para o ano de 2015.

As informagdes do SNIS analisadas foram:

Contabeis FNOO1 Receita operacional direta total

Contabeis FN0O2 Receita operacional direta de agua

Contabeis FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

Contabeis FNO04 Receita operacional indireta

Contabeis FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

Contabeis FNO10 Despesa com pessoal proprio

Contabeis FNO11 Despesa com produtos quimicos

Contabeis FNO13 Despesa com energia elétrica

Contabeis FNO14 Despesa com servigos de terceiros

Contabeis FNO15 Despesas de Exploragdo (DEX)

Contabeis FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo da divida

Contabeis FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

Contabeis FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servicos
Contabeis FNO19 E::apZsea\alsesgzsdjﬁ\rﬁg(i)as%io, amortizagdo do ativo diferido e provisdo
Contabeis FN020 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

Contabeis FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

Contabeis FN022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

Contébeis ENO23 ig\:jisgtci)?ento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de
Contébeis FNO24 ig\:jisgtci)?ento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de
Contabeis FNO25 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos
Contabeis FN027 Outras despesas de exploragdo

Contabeis FNO28 Outras despesas com 0s servigos

Contabeis FNO37 Despesas totais com o servigo da divida
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Contabeis FNO39 Despesa com esgoto exportado
Sociais, Econ6micas e o ) ) .
- AGO001 Populacao total atendida com abastecimento de agua
Comerciais
Sociais, Econ6micas e ~ ) . .
- AG026 Populagado urbana atendida com abastecimento de agua
Comerciais
Sociais, Econ6micas e o ) o
' ES026 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
Comerciais
Sociais, Econ6micas e «
i FNOO6 Arrecadacdo total
Comerciais
Sociais, Econ6micas e . .
- FNO26 Quantidade total de empregados proprios
Comerciais
Sociais, Econ6micas e . . . .
- FNO30 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de servigos
Comerciais
Sociais, Econ6micas e FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de
Comerciais servigos
Sociais, Econ6micas e FNO32 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de
Comerciais servigos
Sociais, Econ6micas e
- FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s
Comerciais P P pelo(s) pio(s)
Sociais, Econ6micas e . . . . -
- FNO42 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econ6micas e . . e -
- FNO43 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econ6micas e . . . -
- FN044 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econ6micas e . . . -
- FN045 Investimento com recursos proprios realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econ6micas e . ) -
- FNO46 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
Comerciais
Sociais, Econ6micas e . o ) .
- FNO47 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais
Sociais, Econ6micas e e .
al - : FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
Comerciais
iais, E omi . . . .
SOCIaIS’, .conomlcas € FNO52 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado
Comerciais
iais, E omi . . .
Soc1a|s,. .conomlcas € FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado
Comerciais
iais, E omi . . .
Soc1a|s,. .conomlcas € FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado
Comerciais
iais, E omi . . .
Soc1a|s,. .conomlcas € FNO55 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado
Comerciais
Socnals,.E.conom|cas € FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado
Comerciais
Socnals,.E.conom|cas € FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado
Comerciais
Técnicas e Operacionais AG002 Quantidade de ligagGes ativas de agua
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Técnicas e Operacionais AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

Técnicas e Operacionais AG004 Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas
Técnicas e Operacionais AGO005 Extensdo da rede de agua

Técnicas e Operacionais AGO006 Volume de agua produzido

Técnicas e Operacionais AGO010 Volume de &gua consumido

Técnicas e Operacionais AGO011 Volume de agua faturado

Técnicas e Operacionais AG012 Volume de agua macromedido

Técnicas e Operacionais AG013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua
Técnicas e Operacionais AG018 Volume de agua tratada importado

Técnicas e Operacionais AGO019 Volume de &gua tratada exportado

Técnicas e Operacionais AG021 Quantidade de ligacdes totais de agua

Técnicas e Operacionais AG024 Volume de agua de servigo

Técnicas e Operacionais AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
Técnicas e Operacionais ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
Técnicas e Operacionais ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais ES004 Extensdo da rede de esgoto

Técnicas e Operacionais ES005 Volume de esgoto coletado

Técnicas e Operacionais ES006 Volume de esgoto tratado

Técnicas e Operacionais ES007 Volume de esgoto faturado

Técnicas e Operacionais ES013 Volume de esgoto bruto importado

Técnicas e Operacionais ES014 i\:;)llouor:tzéj:resgoto bruto importado tratado nas instalacdes do
Técnicas e Operacionais ES015 i\:;)llouor:tzéj:resgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do
Técnicas e Operacionais ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
Técnicas e Operacionais QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
Técnicas e Operacionais QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
Técnicas e Operacionais QD027 Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais

com resultados fora do padrao

Tabela 3 - Relacao de Informacdes Certificadas

Limitagdes de escopo na avaliacdo das informagdes serdo detalhadas no
relatério que sera encaminhado individualmente a cada prestador e agéncia

reguladora.

Durante as Campanhas Piloto a equipe utilizou computadores portateis,
contendo programas instalados para tratamento de bases de dados, edicao
de texto, elaboracdo de apresentacdo e visualizacdo de desenhos técnicos,
conforme detalhado na tabela abaixo:
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Audit Command Language (ACL)

Tratamento de bases de dados
Microsoft Excel

Edicdo de texto Microsoft Word
Elaboragao de apresentacgoes Microsoft PowerPoint
AutoCAD

Visualizagdo de desenhos técnicos
PDF Reader

Tabela 4 - Recursos Utilizados

Devido a constante de troca de informagdes entre a consultoria e os
prestadores de servico e buscando assegurar a integridade dos dados
trabalhados durante esse processo, foram utilizados dispositivos de
armazenamento de dados (pen drives e HD's externos) protegidos com
senhas para acesso aos arquivos.

Para a realizacdo de alguns testes também foram tiradas fotografias como
forma de evidéncias em campo. Para tanto, foi feito o uso de céamera
fotografica dos telefones celulares com imagem de qualidade adequada. Por
fim para deslocamente até os municipios que participaram das campanhas
piloto, foram necessarios recursos logisticos como: veiculos e combustivel.
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Informacoes de Receita e
Arrecadacao

Informacodes de referéncia do SNIS

FNOO1 - Receita operacional direta total FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO2 - Receita operacional direta de agua FNOO5 - Receita operacional total (direta e indireta)
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto FNOO6 - Arrecadagdo total

Receita
Situacao Atual:

O processo de geragdo das informagdes de Receita tem inicio no cadastro e
classificacdo dos clientes a partir da indicagdo da categoria tarifaria dos
servicos de dgua e esgotamento sanitario. Foi verificado que os prestadores
possuem politicas e normativos internos que regulamentam os critérios
para enquadramento dos consumidores. Adicionalmente, foi possivel
constatar que o processo de cadastro e classificacdo é realizado
sistemicamente, ou seja, todos os prestadores de servigo analisados

utilizam sistemas comerciais para suporte a estas atividades.

Apos a conclusdo do cadastro dos usuarios, inicia-se o processo de leitura
e faturamento dos novos clientes. Apesar de alguns prestadores nao
possuirem normatizagdo para as atividades de leitura e faturamento, todos
fazem uso de dispositivos automatizados (microcoletores) de leitura, os
quais sdo integrados com o sistema comercial para faturamento
automatico.

Outro aspecto que impacta na confiabilidade da geragdo das informacoes
de receita é o cadastramento de clientes como tarifa social. Foi possivel
constatar que os prestadores analisados possuem politicas e normas
internas que regulamentam o enquadramento dos consumidores. Também
verificou-se que a maioria dos sistemas comerciais realiza criticas
automaticas bloqueando o cadastramento de clientes que ndo estao dentro
dos critérios para concessdo do beneficio.

Em relacdo a informacdo receita operacional indireta (FNOO4) do SNIS,
constatou-se que é comum que a cobranga desse servico seja realizada
automaticamente. Isso significa que a partir do fechamento de uma ordem
de servico adicional, o sistema inclui, automaticamente, a cobranca na
fatura do més subsequente. Foi possivel confirmar também que o calculo e
a cobrancga de multa e juros sao realizados automaticamente pelos sistemas
dos prestadores de acordo com as politicas de cobranca do prestador e/ou
da entidade reguladora.

O processo de contabilizacdo da receita é realizado usualmente de maneira
automatica por meio de integracdo entre o sistema comercial e contabil. Foi
possivel constatar também que as receitas sdo segregadas na contabilidade
em centros de lucro/ contas contabeis por municipio (quando aplicavel) e
por atividade (dgua e esgoto), permitindo uma classificacdo gerencial
adequada para declaracdo desagregada ao SNIS.
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As retificagdes de conta normalmente sdo restritas a determinados
funcionarios com atribuicdo estabelecida em uma politica de algada. Porém,
é incomum que haja revisGes abrangentes das retificagdes ocorridas no
més. Ademais, andlises de variacdo horizontal do faturamento sdo
comumente realizadas pela area comercial.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdo e
revogagao de acessos estdo normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdo que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracdo das
informagdes permitiu a aplicagdao dos testes substantivos de exatiddo. Para
as informagdes de receita, como os prestadores visitados ja possuiam
parecer emitido das suas demonstragdes financeiras por empresa/orgdao
independente, confrontou-se os dados declarados ao SNIS com as DFs
auditadas, sendo possivel constatar um desvio entre 2% e 5% para a
receita operacional indireta e abaixo de 2% para as demais informagdes de
receita (receita operacional direta total, direta de agua, direta de esgoto e
operacional total (direta + indireta)).

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informacdo desagregada de cada darea piloto analisada pela equipe de
consultoria.

A partir da Tabela 5 - Resumo das Certificacbes das Informacoes de Receita
e Arrecadacéo por area piloto, é possivel verificar que para a informacao de
Receita, as areas piloto de porte intermedidrio apresentaram em média
piores resultados com relacdo a qualidade dos seus dados, enquanto as que
possuem entre 1.000 e 5.000 ligagbes e acima de 50.000 ligacdes
alcancaram bons niveis de confianca e exatidao nas suas informacdes.

Principais Fragilidades:

¢ Auséncia de politicas e limites de algada para algumas atividades
criticas do processo.

e Auséncia de procedimento de analise critica das contas retificadas
no ciclo de faturamento.

e Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.
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Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 8 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informacdes de receita

Arrecadacao
Situacao Atual:

O processo de geragdo da informacgdo de arrecadacgdo inicia-se na area
comercial, mais especificamente no sistema de gestdao comercial, sendo
este responséavel pelo controle dos recebiveis dos prestadores de servigo. O
faturamento dos prestadores é comumente enviado via transferéncia
eletrénica de dados (EDI) para os agentes arrecadadores. Estes, por sua
vez, devolvem arquivos retorno para o prestador para que sejam efetuadas
as baixas automaticas no contas a receber.

Um ponto de atencdo verificado é que é incomum que o0s arquivos
transferidos entre prestador e agentes arrecadadores tenha segurancga
adequada, ou seja, sejam armazenados em pastas ou diretérios com
restricdo de acesso ou até sejam criptografados para evitar uma alteragdo
indevida.

Procedimentos detectivos contabeis também foram identificados em sua
maioria como rotina mensal do prestador. As conciliacgGes bancarias sao
normalmente realizadas diariamente, seja através de rotinas automaticas
de importagdo do extrato bancario no sistema de gestdo, ou manualmente
pela conferéncia dos saldos diarios.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdo e
revogagao de acessos estdo normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdo e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
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sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geragcdo das
informacgdes permitiu a aplicacdo dos testes substantivos de exatiddo. Para
verificar a informagdo de arrecadacdo, solicitou-se a lista dos titulos
recebidos (faturas liquidadas) em 2015 para recdlculo. Outra analise
realizada foi o confronto entre as baixas no contas a receber e a posigao
contabil. Apds execucdo de todos os procedimentos foi possivel constatar
um desvio médio entre 2% - 5%.

Ao analisar a Tabela 5 - Resumo das Certificacbes das Informacdes de
Receita e Arrecadacdo por drea piloto, é possivel verificar que para a
informagdo de arrecadacdo, as areas piloto que possuem entre 1.000 e
5.000 além das que detém entre 5.000 e 50.000 apresentaram niveis
intermediarios de confianca e exatiddo. Apenas as areas piloto de maior
porte, obtiveram o maior nivel de exatidao.

Principais Fragilidades:

e Auséncia de politicas para algumas atividades criticas do processo.

e Armazenamento inadequado dos arquivos de transferéncia
bancaria.

e Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

Exatidao
(Y )

Confianga

Figura 9 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para a informagao de Arrecadagdo
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Ref.

Receita
operacional
direta total

Informacao

Entre 1.000
e 5.000

Entre 5.000
e 50.000

Acima de
50.000
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Receita
operacional
direta de

Receita
operacional
direta de
esgoto

Receita
operacional
indireta

Receita
operacional
total (direta

+ indireta

Tabela 5 - Resumo das Certificagdes das Informacdes de Receita e Arrecadacdo por area piloto

Arrecadacao
total
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Informacoes de Despesa

Informacdes de referéncia do SNIS

FNQO17 - Despesas totais com os servicos (dts) FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX); na dex

FNO26 - Quantidade total de empregados FNO27 - Outras despesas de exploracao

proprios FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO10 - Despesa com pessoal proprio FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo

FNO11 - Despesa com produtos quimicos da divida

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacao do
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
tratada) computadas na dex

FNO39 - Despesa com esgoto exportado FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

Despesa de Exploragao
. Despesas com pessoal proprio (FN010)
Situagao Atual:

O processo de geragdo das informacbes de despesas com pessoal proprio e
quantidade total de empregados proprio tem inicio nas atividades de
admissdo e cadastro de pessoal. As admissdes sdo formalmente aprovadas
pelo gestor da area contratante para que a area de Recursos Humanos ou
de Pessoal possa proceder com o cadastro no sistema de folha de
pagamentos. Procedimentos de revisdo de alteracdes cadastrais ndo foram
identificados na maioria das visitas realizadas

O controle de frequéncia também constitui uma etapa importante para a
geracdo da informagdo de despesas com pessoal. E comum que o sistema
de controle de ponto seja integrado com o sistema de folha de pagamentos,
possibilitando que eventos como faltas, atrasos e horas extras sejam
transmitidos sem intervengdo manual. Além disso, foi possivel também
constatar que eventos como hora extra e abono de falta precisam ser
devidamente aprovados antes da geracdo da folha para pagamento.

Em relacdo ao processamento da folha de pagamentos, foi possivel
confirmar que este é realizado através de um software de gestdo que realiza
o calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e
trabalhistas que incidem sobre a remuneracdo. Os calculos rescisérios, por
sua vez, sao revisados e aprovados formalmente antes de serem inseridos
na folha de pagamentos.

As folhas de pagamentos processadas sdo comumente aprovadas
formalmente antes do envio do arquivo para a instituicdo financeira que ira
processar o pagamento.

Procedimentos detectivos contabeis também foram identificados em sua
maioria como rotina mensal do prestador, como exemplo, conciliagbes de
contas e analises verticais e horizontais nos demonstrativos financeiros.

Os gastos rateaveis sao normalmente contabilizados mensalmente através
de rotinas sistémicas ou manualmente em planilhas eletrénicas. Foi possivel
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perceber diferentes critérios de rateio utilizados para as despesas com
pessoal e quantidade de funcionarios proprios, o que reforca a necessidade
de padronizacao para uniformizar os dados declarados ao SNIS.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdo e
revogagao de acessos estdo normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdo que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geragdo da
informagcdo de despesa com pessoal e quantidade total de empregados
proprios permitiu a aplicacdo dos testes substantivos de exatiddo. Para a
informagdo de despesas com pessoal proprio, como os prestadores visitados
ja possuiam parecer das suas demonstragdes financeiras emitido por
empresa/orgdo independente, confrontou-se os dados declarados ao SNIS
com as DFs auditadas, sendo possivel constatar um desvio médio entre de
2% e 5%.

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informagdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear os gastos globais do
prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio consolidado
da informacao.

O nivel de exatidao da informacdao de quantidade total de empregados
proprios foi apurado a partir do confronto do total de empregados
informados pelo prestador ao SNIS com as informacdes declaradas ao
CAGED (cadastro geral de empregados e desempregados) e/ou relatérios
do sistema de folha de pagamentos de funcionarios ativos. Quando
aplicavel, a equipe da consultoria também analisou o critério utilizado para
rateio da informagdo. O desvio médio encontrado ficou entre 2% e 5%.

A Tabela 6 - Resumo das Certificagbes das Informacbes de Despesas por
area piloto indica que, para as despesas com pessoal préprio, as areas piloto
de porte intermediario apresentaram em média piores resultados com
relacdo a qualidade dos seus dados, enquanto as que possuem acima de
50.000 e entre 1.000 e 5.000 ligagbes dispdem de maior confianga e
exatidao nas suas informagodes.

Principais Fragilidades:

o Auséncia de acompanhamento formal da legislacdo trabalhista e
previdenciaria.

o Processo de rateio manual sujeito a erros operacionais.
Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

. Despesa com produtos quimicos (FNO11), Despesa com
energia elétrica (FNO13), Despesa com servicos de terceiros
(FNO14), Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
(FN020), Despesa com esgoto exportado (FN039) e Outras
Despesas de Exploracao (FN027)
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Situacao Atual:

As despesas com produtos quimicos, energia elétrica, servicos de terceiros,
agua importada e outras despesas de exploragdo iniciam-se internamente
no prestador através de solicitagdes de demandas das areas internas. Estas
podem ocorrer através de formularios ou diretamente no sistema de gestdo.
As solicitagbes sdo usualmente aprovadas pelos gestores das areas e
constam em qual centro de custos o gasto serd debitado. Foi possivel
também perceber que ha controles referentes a gestdao orcamentaria dos
gastos.

As solicitagbes de compra aprovadas sdo normalmente recebidas pela area
de licitagbes e/ou compras que realiza(m) o processo de aquisicdo do
produto ou contratacao do servico. Controles chaves de aprovagao dos
processos licitatorios / ordens de compra e gestdo dos contratos estdo bem
definidos pela maioria dos prestadores.

Os produtos recebidos sao conferidos, normalmente, por um almoxarife que
faz o confronto entre o solicitado e o recebido fisicamente. Os servigos sao
formalmente atestados pelos gestores dos contratos ou areas internas
antes do encaminhamento para pagamento. Foi possivel constatar controles
robustos para gestdo contatual, incluindo mddulos especificos para medigdo
e controle de clausulas e saldos dos itens a serem medidos no contrato.

Em geral, os documentos fiscais recebidos dos fornecedores sdo lancados
ou revisados por uma area com atribuicdes compativeis com o
conhecimento requerido para tal atividade.

Procedimentos detectivos contabeis também foram identificados em sua
maioria como rotina mensal do prestador, como exemplo, conciliagdes de
contas e andlises verticais e horizontais nos demonstrativos financeiros.

Os gastos rateaveis sdo normalmente contabilizados mensalmente através
de rotinas sistémicas ou manualmente em planilhas eletrdénicas. Foi possivel
perceber diferentes critérios de rateio utilizados para as despesas de
exploragdo, o que reforca a necessidade de padronizagao para uniformizar
os dados declarados ao SNIS.

Os controles gerais de tecnologia da informagao para concessao e
revogacado de acessos estao normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdao de acessos aos
sistemas de gestdao ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

Em relacdo a agua importada e esgoto exportado, é importante citar que o
glossario do SNIS deixa ambiguo se deve ser computado a despesa de
importacao/exportacdo entre municipios do mesmo prestador ou apenas
de/para outros agentes fornecedores. Foi possivel perceber ambos critérios
sendo adotados por diferentes prestadores durante as visitas da campanha
piloto. Nenhum prestador visitado tinha como pratica a exportacdo de
esgoto.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracdao das

informacdes permitiu a aplicacao dos testes substantivos de exatiddo. Como
os prestadores visitados ja possuiam parecer das suas demonstragoes
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financeiras emitido por empresa/orgdo independente, confrontou-se os
dados declarados ao SNIS com as DFs auditadas, sendo possivel constatar
um desvio médio entre 2% e 5% para: despesas com servigos de terceiros
e outras despesas de exploracdo, além de um desvio médio abaixo de 2%
para as demais informacGes despesas com produtos quimicos, energia
elétrica as despesas com agua importada (bruta ou tratada).

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informagdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear os gastos globais do
prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio consolidado
da informacao.

Conforme a Tabela 6 - Resumo das Certificacbes das Informagbes de
Despesas por area piloto, para esse grupo de variaveis, as areas piloto de
porte intermediario apresentaram, em média, piores resultados com relagédo
a qualidade dos seus dados, enquanto as que possuem acima de 50.000 e
entre 1.000 e 5.000 ligagdes dispdem de maior confianga nas suas
informagdes.

Principais fragilidades:

o Auséncia de procedimento de revisdo ou aprovagdo de lancamentos
manuais na contabilidade.
Processo de rateio manual sujeito a erros operacionais.
Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

. Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex (FN021)
Situacgao atual:

As despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex incluem os tributos
indiretos, além de taxas, contribuicdes e outros impostos. Na maioria dos
prestadores, a materialidade destas despesas estd nos tributos ndo
cumulativos incidentes sobre a receita, ou seja, PIS/PASEP e COFINS, e ISS
para alguns municipios.

Os tributos indiretos sdao apurados mensalmente através de planilha(s)
eletrénica(s) suportadas pelos dados do balancete, por profissionais com
atribuicdes compativeis com o nivel de expertise necessaria para esta
atividade. Normalmente a apuragdo é revisada por um profissional diferente
daquele responsavel pela elaboracdo antes de seguir para emissdo dos
documentos de arrecadacgao.

Os documentos de recolhimento dos tributos indiretos e demais taxas e
contribuicbes normalmente sdo visitados ou aprovados eletronicamente e
encaminhados diretamente para o setor financeiro para pagamento.

Os gastos ratedveis sdo normalmente contabilizados mensalmente através
de rotinas sistémicas ou manualmente em planilhas eletrénicas. Foi possivel
perceber diferentes critérios de rateio utilizados para as despesas fiscais ou
tributarias computadas na dex, o que reforca a necessidade de
padronizagao para uniformizar os dados declarados ao SNIS.

Os controles gerais de tecnologia da informagdao para concessao e
revogacao de acessos estao normalmente bem definidos pelos prestadores,
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existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracdo das
informacgdes permitiu a aplicacdo dos testes substantivos de exatiddo. Para
as despesas fiscais ou tributarias computadas na dex, como os prestadores
visitados ja possuiam parecer das suas demonstracGes financeiras emitido
por empresa/érgdo independente, confrontou-se os dados declarados ao
SNIS com as DFs auditadas, sendo possivel constatar um desvio médio
entre 2% e 5%.

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informagdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear os gastos globais do
prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio consolidado
da informacao.

Para a informacdo FNO21, a Tabela 6 - Resumo das Certificacbes das
Informacées de Despesas por area piloto demonstra que as areas piloto
tenderam a apresentar niveis de confianga médios, contudo, os niveis de
exatiddo dos dados gerados por areas de porte intermediario indicaram ser
inferiores aos demais analisados.

Principais Fragilidades:

o Processo de rateio manual sujeito a erros operacionais.
Processo de apuragdo manual através de planilhas eletronicas.

o Auséncia de procedimento de revisdo ou aprovagdo de lancamentos
manuais na contabilidade.

o Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

4 5
FNO10, FNO14,
FNO15, FNOZ26,
FNO27, FNO21

Exatidao
(Y )

p

([ J ( X J 000
Confianga
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Figura 10 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informagOes de despesa de exploragdo

Situacao Atual:

As despesas com o servico da divida incluem os juros e encargos
financeiros, variagdes monetarias e cambiais, além da amortizacdo do
principal.

Estas despesas surgem de contratos firmados com instituicdes financeiras
e de crédito. Os prestadores normalmente utilizam-se de planilhas
acessorias para cadastramento das regras dos contratos de divida, incluindo
as taxas de juros e encargos e o cronograma de amortizagdo. As planilhas
sdao comumente controladas pelo setor financeiro ou pela contabilidade.

A contabilizagdo da provisao de juros e encargos acontece mensalmente, a
partir dos dados calculados nas planilhas, e através de lotes importados no
sistema de gestdo ou manualmente através de lancamentos direto no razao
contabil. O principal é amortizado no pagamento das parcelas conforme
cronograma de amortizagao.

Vale citar uma dificuldade de entendimento dos prestadores do critério das
despesas com juros e encargos quando o glossario do SNIS detalha que
deverdo ser consideradas apenas as variagdes monetarias e cambias pagas
no ano. Foi possivel verificar critérios diferentes para composicao desta
informacdo, onde alguns prestadores consideram as parcelas corrigidas
efetivamente pagas, enquanto outros as contabilizadas pelo regime de
competéncia.

Outra dificuldade encontrada em relagdo ao glossario sdo os juros e
encargos capitalizaveis. Alguns prestadores consideram os juros e encargos
capitalizados na apuragdo do servico da divida, enquanto outros apenas
declaram estes valores nas informagdes de investimento.

Procedimentos detectivos contabeis também foram identificados em sua
maioria como rotina mensal do prestador, como exemplo, conciliagbes de
contas e analises verticais e horizontais nos demonstrativos financeiros.

Os gastos ratedveis sdo normalmente contabilizados mensalmente através
de rotinas sistémicas ou manualmente em planilhas eletrdnicas. Foi possivel
perceber diferentes critérios de rateio utilizados para as despesas
financeiras, o que reforca a necessidade de padronizacdo para uniformizar
os dados declarados ao SNIS.

Os controles gerais de tecnologia da informagdao para concessdo e
revogacado de acessos estao normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdao ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A analise dos controles relacionados aos processos de geracdao da

informacdo permitiu a aplicagdo dos testes substantivos de exatiddo. Para
as despesas com servico da divida, como os prestadores visitados ja
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possuiam parecer emitido das suas demonstracGes financeiras por
empresa/orgdo independente, confrontou-se os dados declarados ao SNIS
com as DFs auditadas, sendo possivel constatar um desvio médio abaixo de
2%.

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informagdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear os gastos globais do
prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio consolidado
da informacgado.

A Tabela 6 - Resumo das Certificacbes das Informacdes de Despesas por
area piloto, indica que, para esse grupo de variaveis, as areas piloto de
porte intermediario apresentaram a média de certificacdo minima,
enquanto as demais demonstraram gerar informacbes exatas, possuindo
um nivel médio de confianga.

Principais Fragilidades:

e Calculo manual dos juros e encargos através de planilhas
acessorias.

e Processo de rateio manual sujeito a erros operacionais.

e Auséncia de procedimento de revisdo ou aprovacdo de langamentos
manuais na contabilidade.

e Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 11 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informagGes de servico da divida

Despesa com Depreciacao/ Amortizacao e PCLD
Situacao Atual:

As despesas com depreciagao / amortizagdo iniciam-se com a abertura de
projetos de investimento ou aquisicdo de ativos e bens mdveis. O processo
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de aquisicdo de um ativo ou da contratacdo de um servico capitalizavel é
comumente semelhante ao previamente descrito para as despesas de
exploragao, diferindo-se no controle patrimonial e de capitalizagdo das
obras em andamento.

Habitualmente ha uma area de controle patrimonial nos prestadores que
realiza os procedimentos mensais de capitalizacdo dos gastos e ativacéo
dos bens. Durante as campanhas piloto foi possivel perceber que
usualmente ha procedimentos estabelecidos de comunicagdo entre as areas
de obras / projetos e patrimonial quando do encerramento de projetos de
investimento para que os custos sejam transferidos para o imobilizado /
intangivel em operagdo.

Os sistemas / modulos de gestdo dos prestadores também estdo
parametrizados para calcular automaticamente a depreciagao / amortizagao
considerando as taxas cadastradas ou a vida util dos ativos. Também
constatamos a existéncia, em geral, de praticas de inventarios rotativos de
bens moveis e ativos permanentes.

Em relagdo as despesas com provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa,
ha habitualmente procedimentos formais para o calculo da PCLD gerencial,
bem como os sistemas de gestdo comercial ja possuem os parametros das
faturas que se enquadram na PCLD fiscal.

Procedimentos detectivos contdbeis também foram identificados em sua
maioria como rotina mensal do prestador, como exemplo, conciliagbes de
contas e analises verticais e horizontais nos demonstrativos financeiros.

Os gastos rateaveis sdo normalmente contabilizados mensalmente através
de rotinas sistémicas ou manualmente em planilhas eletrénicas. Foi possivel
perceber diferentes critérios de rateio utilizados para as despesas com
amortizacdo, depreciacdo e PCLD, o que reforca a necessidade de
padronizacao para uniformizar os dados declarados ao SNIS.

Os controles gerais de tecnologia da informagao para concessdao e
revogacao de acessos estao normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogagao de acesso aos
sistemas de gestao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A analise dos controles relacionados aos processos de geracdao da
informacdo permitiu a aplicacdo dos testes substantivos de exatidao. Para
as despesas com depreciacdo/ amortizacdao e PCLD, como os prestadores
visitados ja possuiam parecer emitido das suas demonstragdes financeiras
por empresa/orgao independente, confrontou-se os dados declarados ao
SNIS com as DFs auditadas, sendo possivel constatar um desvio médio
abaixo de 2%.

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informacdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear os gastos globais do
prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio consolidado
da informagao.
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A partir da Tabela 6 - Resumo das Certificacbes das Informagdes de
Despesas por area piloto, é possivel verificar que para a informagdo de
despesas com depreciacdo/amortizacdo e PCLD, as areas piloto de porte
intermediario apresentaram, em média, piores resultados com relacdo a
qualidade dos seus dados, enquanto as que possuem entre 1.000 e 5.000
ligagdes além das que detém acima de 50.000 dispGem de maior confianga
e exatiddo nas suas informagodes.

Principais Fragilidades:

e Auséncia de procedimentos detectivos de revisdo das capitalizagdes
e bens ativados para depreciagcdao / amortizagao.

e Processo de rateio manual sujeito a erros operacionais.

e Auséncia de procedimento de revisdo ou aprovacgdo de lancamentos
manuais na contabilidade.

e Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 12 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informagdes de depreciagao, amortizacao e
PCLD

Despesa Fiscais ou Tributarias ndo Computadas na Dex
Situacao Atual:

As despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na DEX resumem-se
essencialmente aos tributos diretos — IRPJ e CSLL.

Os tributos diretos sdo apurados mensalmente através de planilha(s)
eletronica(s) suportadas pelos dados do balancete, por profissionais com
atribuicGes compativeis com o nivel de expertise necessaria para esta
atividade. Normalmente a apuracdo é revisada por um profissional diferente
daquele responsavel pela elaboragdo antes de seguir para emissdo dos
documentos de recolhimento, sendo estes visitados ou aprovados
eletronicamente e encaminhados diretamente para o setor financeiro para
pagamento.
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Os gastos rateaveis sdo normalmente contabilizados mensalmente através
de rotinas sistémicas ou manualmente em planilhas eletronicas. Foi possivel
perceber diferentes critérios de rateio utilizados para as despesas fiscais ou
tributarias ndo computadas na dex, o que reforca a necessidade de
padronizacao para uniformizar os dados declarados ao SNIS.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdo e
revogagao de acessos estdo normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A analise dos controles relacionados aos processos de geracdo da(s)
informacgdo(0es) permitiu a aplicacao dos testes substantivos de exatidao.
Para as despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex, como os
prestadores visitados ja possuiam parecer das suas demonstragdes
financeiras emitido por empresa/orgdo independente, confrontou-se os
dados declarados ao SNIS com as DFs auditadas, sendo possivel constatar
um desvio médio abaixo de 2%.

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informagdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear os gastos globais do
prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio consolidado
da informacao.

Para a informacdo de despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na
DEX, é possivel observar, a partir da Tabela 6 - Resumo das Certificacbes
das Informacoes de Despesas por area piloto, que as areas piloto de porte
intermediario apresentaram, em média, resultados insatisfatérios com
relacdo a exatidao dos seus dados, embora a confianca média tenha obtido
a mesma classificacdo das demais. As areas piloto que tém entre 1.000 e
5.000 ligacOes além das que possuem acima de 50.000 possuem de maior
exatidao nas suas informagodes.

Principais Fragilidades:

e Processo de rateio manual sujeito a erros operacionais.

e Processo de apuracao manual através de planilhas eletrénicas.

e Auséncia de procedimento de revisdao ou aprovacdo de langamentos
manuais na contabilidade.

¢ Auséncia de procedimentos de revisao de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.
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Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 13 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informacgdes de despesas fiscais ou
tributarias ndo computadas na DEX

Despesas totais (DTS) e Outras Despesas com o0s Servicos

As outras despesas com os servigos sdo aquelas ndo inclusas nas despesas
de exploragdo, servigo da divida, fiscais ou tributadrias ndo computadas na
dex e amortizagdo, depreciagao e PCLD. Estas despesas usualmente estdo
nas linhas de outras despesas operacionais ou financeiras nas
demonstragdes financeiras ou referem-se aos prejuizos com equivaléncia
patrimonial.

O processo de geracdo destas informagdes normalmente segue o mesmo
fluxo das despesas de exploragdo ou despesas financeiras. Procedimentos
detectivos contabeis foram identificados, em sua maioria, como rotina
mensal do prestador, como exemplo, conciliagdes de contas e analises
verticais e horizontais nos demonstrativos financeiros.

Os gastos rateaveis sdo normalmente contabilizados mensalmente através
de rotinas sistémicas ou manualmente em planilhas eletronicas. Foi possivel
perceber diferentes critérios de rateio utilizados para as outras despesas
com os servicos, o que reforca a necessidade de padronizagao para
uniformizar os dados declarados ao SNIS.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdo e
revogagado de acessos estdo normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdo e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdo que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

As Despesas Totais com os Servigos (dts) € o somatoério das Despesas de

Exploragdo, Depreciagdo, Amortizacdo e PCLD, Servico da Divida, Fiscais ou
Tributarias ndo computadas na dex e Outras Despesas com 0s Servigos.
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A analise dos controles relacionados aos processos de geracdo da(s)
informacgdo(des) permitiu a aplicacdo dos testes substantivos de exatiddo.
Para as despesas totais (DTS) e outras despesas com 0s servigos, como 0s
prestadores visitados ja possuiam parecer das suas demonstragdes
financeiras emitido por empresa/6rgdo independente, confrontou-se os
dados declarados ao SNIS com as DFs auditadas, sendo possivel constatar
um desvio médio abaixo de 2% para as despesas totais com servigos (dts)
e entre 2% - 5% para as outras despesas com 0S Servigos.

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informagdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear os gastos globais do
prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio consolidado
da informacao.

Para a informacdo FNO28, analisando a Tabela 6 - Resumo das Certificacbes
das Informacdes de Despesas por area piloto, é possivel verificar que as
areas piloto de maior porte (acima de 50 mil ligagBes) apresentaram, em
média, niveis maximos de confianca e exatiddo, quando comparadas com
as que possuem abaixo de 50.000 ligagdes de agua e esgoto.
Adicionalmente, para a informacdo FNO17, observa-se que as areas piloto
de porte intermedidrio apresentaram piores resultados, quando
comparadas com as demais.

Principais Fragilidades:

e Processo de rateio manual sujeito a erros operacionais.

e Auséncia de procedimento de revisdo ou aprovacgdo de lancamentos
manuais na contabilidade.

e Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 14 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informag0es de outras despesas e despesas
totais com os servigos (DTS)
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Despesa com Despesas fiscais | Despesas fiscais
agua importada ou tributarias ou tributarias Outras despesas | Outras despesas
(bruta ou computadas na nao computadas de exploragao com 0S servigos
tratada) dex na dex

Despesas totais | Quantidade total
com o servico da de empregados
divida proprios

Informacao

Média Geral
Tabela 6 - Resumo das Certificagdes das Informagdes de Despesas por area piloto
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Informacoes de Investimento

Informacodes de referéncia do SNIS

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

FNO24 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos

proprios realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos nao onerosos
realizado pelo estado

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos nao
onerosos realizado pelo prestador de servigos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas
pelo(s) municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em
abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
FNO43 - Investimento realizado em
esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)

Investimentos Realizados pelo Prestador de Servicos
Situagdo Atual:

Os investimentos realizados pelo prestador iniciam-se com a abertura de
projetos de investimento ou aquisicdo de ativos e bens mdveis. O processo
de aquisicdo de um ativo ou da contratacdo de um servico capitalizavel é
comumente semelhante ao previamente descrito para as despesas de
exploracdo, diferindo-se no controle patrimonial e de capitalizacdo das
obras em andamento.

Os projetos de investimento sdo usualmente captados em linhas de
financiamento de instituicdes financeiras e passam por uma deliberacdo da
alta administracdo para selecao daqueles que serdo efetivamente iniciados
no ano de referéncia.

Os custos dos investimentos sdo controlados através da gestdo contratual
dos instrumentos firmados com os fornecedores e prestadores de servico.
Os contratos sdo medidos mensalmente e atestados quanto a prestacdo do
servico e/ou fornecimento do material. Foi possivel constatar controles
robustos para gestdo contatual, incluindo médulos especificos para medicdo
e controle de clausulas e saldos dos itens a serem medidos no contrato.

Os contratos cadastrados no sistema ja possuem, normalmente, a
vinculagdo das contas de investimento para capitalizagdo no imobilizado /
intangivel em andamento, bem como, os percentuais de rateio para os
municipios que serdo beneficiados com o investimento.
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Habitualmente ha uma area de controle patrimonial nos prestadores que
realiza os procedimentos mensais de capitalizacdo dos gastos e ativagao
dos bens. Durante as campanhas piloto foi possivel perceber que
usualmente ha procedimentos estabelecidos de comunicagdo entre as areas
de obras / projetos e patrimonial quando do encerramento de projetos de
investimento para que os custos sejam transferidos para o imobilizado /
intangivel em operagdo.

Uma dificuldade identificada em alguns prestadores analisados foi relativa
ao controle da fonte de recurso dos investimentos. Alguns sistemas de
gestdo atuais ndo permitem a classificagao da(s) fonte(s) do(s) recurso(s)
dos projetos de investimento, sendo assim, esta informagdo, ou ndo é
declarada, ou é baseada em relatorios de repasse das proprias instituicées
de financeiras, ndo refletindo o que o glossario do SNIS requer.

Procedimentos detectivos contabeis foram identificados em sua maioria
como rotina mensal do prestador, como exemplo, conciliagdes de contas e
analises verticais e horizontais nos demonstrativos financeiros.

O rateio dos investimentos é realizado, comumente, de forma automatica
nos proprios contratos vinculados aos projetos. Os investimentos de bens
comuns sao rateados normalmente pelo ativo em operagao ou nao sao
declarados pelos prestadores nas informagdes desagregadas.

Os controles gerais de tecnologia da informagao para concessao e
revogacao de acessos estao normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogagao de acesso aos
sistemas de gestao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdao de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracao da(s)
informacgao(des) permitiu a aplicagao dos testes substantivos de exatidao.
Para as informacdes de investimento, como os prestadores visitados ja
possuiam parecer emitido das suas demonstragées financeiras por
empresa/dérgdo independente, confrontou-se os dados declarados ao SNIS
com as DFs auditadas. Para a informacdo de despesas capitalizaveis
realizadas pelo prestador de servico e em relagdo as informagdes de destino
dos investimentos, ou seja, os investimentos realizados pelo prestador de
servicos em agua, esgotamento sanitdrio e outros investimentos, foi
possivel constatar um desvio médio abaixo de 2%. Contudo, em relagdo as
informacdes de origem dos investimentos (investimentos realizados pelo
prestador com recursos préprios, recursos ONErosos € recursos nao
onerosos) o desvio médio encontrado foi entre 2% e 5%.

E fundamental destacar que a andlise de exatiddo foi realizada sobre a
informacdo desagregada de cada area piloto analisada pela equipe de
consultoria, portanto fez-se necessario ratear, quando aplicavel, os gastos
globais do prestador para cada municipio antes de estabelecer o desvio
consolidado da informacao.

Conforme a Tabela 7 - Resumo das Certificacbes das Informacdes de
Investimentos por area piloto, para esse grupo de variaveis, as areas piloto
de porte intermediario apresentaram resultados intermediarios com relacdo
a qualidade dos seus dados, enquanto as que possuem acima de 50.000 e
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entre 1.000 e 5.000 ligagdes dispdem de maior confianca e exatiddo nas
suas informacoes.

Principais Fragilidades:

Auséncia de procedimentos detectivos de revisdo das
capitalizagdes.

LimitacOes sistémicas para controle da fonte de recurso das adigGes
ao intangivel e imobilizado.

Auséncia de procedimento de revisdo ou aprovacgdo de lancamentos
manuais na contabilidade.

Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

Exatidao
(Y )

Confianga

Figura 15 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores

participantes da Etapa III para as informacgdes de investimento

Investimentos Realizados pelo Municipio

Nas areas piloto analisadas, ndo foi possivel identificar evidéncias de
investimentos realizados pelo municipio durante o periodo analisado.

Investimentos Realizados pelo Estado

Nas areas piloto analisadas, ndo foi possivel identificar evidéncias de
investimentos realizados pelo estado durante o periodo analisado.
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FNO32

Investimento Investimento Outros Investimento Investimento Investimento
realizado em realizado em . - Ccom recursos com recursos com recursos
N investimentos P =
abastecimento esgotamento N proprios onerosos Nnao onerosos
A A realizados pelo P . .
de agua pelo sanitario pelo realizado pelo realizado pelo realizado pelo
prestador de
prestador de prestador de servicos prestador de prestador de prestador de
servicos

b

Despesas
capitalizaveis
Informacgao realizadas pelo
prestador de
servigos

Entre 1.000

e 5.000
Média 6

7 7 7 5 5
B1 e e | e | 2 | 2 |
Entre 5.000 B2 1 1 1 1 1 1
e50.000 | B3 | 7 | 7 | 7 | 7 | 7 ‘ 7 |
Média 6 6 6 6 4 4
|l 7z | 7z [ 7z [ 7z [ 7z | 7 ]
c2
c3

Média
Média Geral

Acima de
50.000

7
5
p
1
4
4
7
2
6
3
5
4

Tabela 7 - Resumo das Certificacdes das Informacdes de Investimentos por area piloto
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Projeto Acertar | Informagdes de Populagdo Atendida

Informacoes de Populacao

Atendida

Informacoes de referéncia do SNIS

AGO001 - Populagao atendida com
abastecimento de agua

AGO026 - Populacdo urbana atendida com
abastecimento de agua

Situacao Atual:

Para a definigdo das informagdes de populagdo atendida, € importante
ressaltar que, embora os prestadores nao possuam documentos
formalizados e divulgados indicando o procedimento para estimar esses
dados, existe uma grande variedade de métodos de calculo empregados
além do recomendado no Glossario do SNIS.

Um dos meios identificados é a realizagdo do calculo dessas informacbes a
partir do cruzamento de dados populacionais dos setores censitarios com
os cadastros das redes de agua e esgoto. Assim, é possivel identificar quais
setores sdo atendidos pelos servicos citados e contabilizar a sua populacao
para o calculo global da informacdo. Em setores parcialmente atendidos, é
realizada uma estimativa a partir da proporcéo entre economias de agua e
de esgoto.

Outro método utilizado consiste em estimar a populacédo a partir do produto
de indices de cobertura previamente definidos e a populacdo total do
municipio divulgada pelo IBGE.

Os responsaveis pela realizacdo do calculo dessas informacgdes afirmam nédo
executar o procedimento indicado no Glossario do SNIS, tendo em vista
que, em anos anteriores, o resultado obtido excedia a populagao total do
municipio. Outra justificativa obtida é o fato de que, em algumas
localidades, a quantidade de economias residenciais ativas pode nao
acompanhar o nimero de domicilios atendidos.

Adicionalmente, é comum que o cadastro comercial do prestador ndo
indique se o domicilio esta localizado em zona urbana ou se 0 mesmo possui
populacdo residente, dificultando a projecao de populagdao atendida
requerida pelo SNIS.

Tendo em vista que a Metodologia de Certificagao das Informagdes do SNIS,
desenvolvida na Etapa 2 do Projeto Acertar, prevé que as variaveis que
possuem um baixo nivel de confianca ndo tenham a sua exatiddo avaliada,
as notas de certificacdo das informagdes de populagdo atendida foram
classificadas como 1.

E importante ressaltar ao analisar a Tabela 8 - Resumo das Certificacdes

das Informacées de Populacdo Atendida por area piloto os resultados por
das areas piloto os municipios que possuem entre 1.000 e 5.000 e acima
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ES001 - Populagdo total atendida com
esgotamento sanitario

ES026 - Populagdo urbana atendida com
esgotamento sanitario

“...Caso o prestador de servicos
nao disponha de procedimentos
proprios para definir, de maneira
precisa, essa populacao, o
mesmo podera estima-la
utilizando o produto da
quantidade de economias
residenciais ativas de agua
(AG013), multiplicada pela taxa
média de habitantes por
domicilio do respectivo
municipio, obtida no ultimo
Censo ou Contagem de
Populacao do IBGE. Quando isso
ocorrer, o prestador de servicos
deverd abater da quantidade de
economias residenciais ativas de
agua, o quantitativo
correspondente aos domicilios
atendidos e que ndao contam
com populacdo residente...”

Informacao AGOO1 (SNIS 2015)



Projeto Acertar | Informagdes de Populagdo Atendida

de 50.000 ligacGes apresentaram, em média, niveis intermediarios de
confianga e exatiddo, ja os que detém entre 5.000 e 50.000 ligacGes
obtiveram niveis mais baixos.

Principais Fragilidades:

e Auséncia de procedimentos formalizados para calculo das
informacgdes de populagao atendida.

e Utilizagdo de diferentes métodos de calculo estimado da populagédo
atendida, que ndo o indicado no Glossario do SNIS.

e Auséncia de identificacdo dos domicilios sem populacdo residente
nas bases cadastrais.

e Auséncia de segregagdo entre domicilios localizados em areas
urbanas e rurais nas bases cadastrais.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 16 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informacgdes de populagdo atendida
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Ref.

Populagao total
atendida com
abastecimento de

Informacao

Entre 1.000
e 5.000

Entre 5.000
e 50.000

Média
Média Geral

Populacao urbana Populagdo Urbana Populagao total
atendida com Atendida com atendida com
abastecimento de Esgotamento esgotamento
Sanitario sanitario

Tabela 8 - Resumo das Certificagdes das Informacbes de Populacdo Atendida por area piloto
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Informacoes de
Quantidades de Economias
e Ligacoes

Informacdes de referéncia do SNIS

¢ AG021 - Quantidade de ligagGes totais de agua ¢ AG013 - Quantidade de economias residenciais ativas
¢ AG002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua de agua

¢ AG004 - Quantidades de ligagGes ativas de agua ¢ ES002 - Quantidade de ligagOes ativas de esgoto
micromedidas ¢ ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
e AG003 - Quantidade de economias ativas de agua

Situacao Atual:

Assim como a receita, as informagdes de quantidades de economias e
ligagbes do SNIS também tém origem nas atividades de cadastro e
classificagcdo dos clientes. Apds o cadastro inicial dos usuarios de agua e
esgoto, uma das principais fontes de atualizacdo cadastral sdo as ordens de
servico executadas para diversos fins, como por exemplo: corte, religacdo,
alteracdo de categoria e hidrometracao.

Em conjunto com os prestadores de servico participantes das campanhas
piloto foram realizadas simulagdes sistémicas, visando verificar se o
cadastro dos usuarios era atualizado automaticamente mediante o
fechamento de ordens de servico. A partir da simulagdo foi possivel
constatar que em todos os prestadores analisados a atualizacdo cadastral
acontece automaticamente, ou seja, a economia/ ligacdo inativa, por
exemplo, torna-se ativa a partir do fechamento de uma ordem de servico
de religacdo, ou vice-versa para ordens de corte.

Para avaliar a confianca do processo de geracdo das informacgdes de
quantidades, outra simulagcdo realizada buscou identificar se os sistemas
analisados possuiam consisténcia automatica para restringir o
cadastramento de clientes com CNPJ/ CPF invalido, duplicado ou em branco.
P6de-se constatar que é comum travas sistémicas para impossibilitar o
registro nas situagdes mencionadas.

A pratica de revisdo peridédica da base cadastral também foi analisada
durante as Campanhas Piloto. A maioria dos prestadores realiza revisoes
conforme demanda, porém estas, em geral, ndo sdo periddicas,
sistematicas e ndo sdo realizadas de maneira estruturada. Vale citar que os
leituristas podem sinalizar irregularidades na categoria do cadastro sempre
que estdo efetuando leituras em campo.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdao e
revogacao de acessos estao normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdao que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
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sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracdo das
informacdes de quantidades de economias e ligagdes permitiu a aplicagao
dos testes substantivos de exatiddo. Para tanto, foram realizados trés
procedimentos:

e 0 primeiro teve como objetivo recalcular as informagdes a partir da
base cadastral de consumidores com posicao em 31/12/2015.

e 0 segundo confrontou a base cadastral com o relatdrio das ultimas
ordens de servico encerradas para cada ligagdo/ economia e buscou
verificar se o status da ligacao (ativa/ inativa) cadastrado no
sistema comercial estava compativel com a atividade da ultima
ordem de servigo (corte e religagdo, por exemplo).

e 0 teceiros foi o cruzamento da base cadastral com a lista das
ligagGes/ economias que foram faturadas no ultimo més do ano de
referéncia, a fim de identificar se alguma ligacdo classificada como
ativa nao foi faturada.

Apos execucdo de todos os procedimentos foi possivel constatar um desvio
médio entre 2% e 5% para as informagdes de quantidade de ligagdes ativas
de agua, quantidade de economias ativas de agua, quantidade de ligagdes
totais de agua e quantidade de ligagdes ativas de esgoto. As informagbes e
quantidade de economias ativas de esgoto quantidade de ligacdes ativas de
agua micromedidas e quantidade de economias residenciais ativas de agua
alcancaram um desvio médio abaixo de 2%.

Quando analisados os resultados por porte das areas piloto na Tabela 9 -
Resumo das Certificacbes das Informacbes de Quantidades de Economias e
Ligacbes por area piloto, pode-se analisar que os municipios de porte
intermediario apresentaram, em média, resultados baixos com relagao a
qualidade dos seus dados, enquanto os que possuem acima de 50.000 e
entre 1.000 e 5.000 ligacdes dispdem de maior confianga e exatiddo nas
suas informagdes.

Principais Fragilidades:

¢ Auséncia de consisténcias automaticas para restricao do cadastro
de clientes fora dos critérios estabelecidos, como exemplo, cliente
residencial com CNPJ] cadastrado.

¢ Auséncia de monitoramento periddico da base cadastral.

¢ Auséncia de procedimentos de revisao de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos
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Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 17 - Matriz com a média geral de certificagdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informagdes de quantidades
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Ref.

Quantidade de | Quantidade de

ligagoes ativas economias
de agua residenciais

micromedidas | ativas de agua

Quantidade de | Quantidade de
Informacgao ligagcOes ativas economias
ativas de agua

Quantidade de | Quantidade de
ligacdes totais | ligacOes ativas
de esgoto

Entre
1.000 e
5.000

Entre
5.000 e
50.000

Acima de
50.000

Média
Média Geral

Tabela 9 - Resumo das Certificagdes das InformagGes de Quantidades de Economias e LigacGes por area piloto

ES003

Quantidade de
economias
ativas de
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Informacoes de Extensao de
Rede

Informagdes de referéncia do SNIS

Situacgao Atual:

E comum a existéncia de procedimentos formalmente definidos e
divulgados, abordando aspectos essenciais para a geragao das informacoes
de extensdo de rede de agua e esgoto, tais como recebimento, registro e
manutencgdo dos cadastros de redes.

Utilizam-se duas principais formas de cdlculo das informagdes de extensao
de rede: a partir de planilhas eletronicas ou de Sistemas de Informacdes
Georreferenciadas (SIG).

No primeiro método, os valores das extensGes de rede sdo atualizados
manualmente apds o término de cada obra. As planilhas utilizadas
permitem a insercao de quaisquer valores, resultado com que os dados,
uma vez inseridos de forma incorreta, causem distorcdes nas informagoes
do SNIS até que haja uma revisdo detalhada desses numeros.

A metodologia seguinte consiste na utilizagdo de uma ferramenta SIG, que
permite a visualizacdo das redes em formato de mapa e o calculo preciso
das suas respectivas extensoes.

Apds realizar a transicdo entre os dois meios citados, os prestadores que
atualmente possuem o cadastro em SIGs relataram ter identificado
variagOes significativas nos resultados obtidos quando comparados aos
gerados por planilhas eletrénicas, comprovando a maior precisdo do
segundo método de cdlculo citado.

Independentemente da ferramenta utilizada para calculo das informacoes
desse grupo, verificou-se que as prestadoras realizam o arquivamento das
plantas das obras em formato eletrénico nos seus servidores, embora a
equipe de certificacdo ndo tenha recebido evidéncias da aprovacgdo de
alguns dos as builts analisados.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracdao das
informagdes permitiu a aplicagao dos testes substantivos de exatiddo.
Foram realizados cruzamentos entre o cadastro de redes do prestador,
plantas as built selecionadas amostralmente e os valores declarados ao
SNIS, sendo possivel constatar desvios médios de 2% e 5% na variavel
AGOO05 e abaixo de 2% na ES004.

E importante ressaltar que, analisando a Tabela 10 - Resumo das
Certificacbes das Informagdes de Extensdo de Rede por area piloto, foi
possivel verificar que as areas piloto de menor porte tendem a apresentar
maiores niveis de exatiddo nesse grupo de informacbes, tendo em vista a
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menor complexidade dos seus sistemas, implicando em uma menor
frequéncia de execugdo de obras com impacto nas informagdes de extensdo
de rede.

Principais Fragilidades:
e Utilizagdo de planilhas eletronicas para controle das informagdes de

extensao de rede.
e Auséncia do arquivamento dos termos de aprovagdo das plantas as

built.
(]
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Confianga
Figura 18 - Matriz com a média geral de certificagdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informacdes de extensao de rede

Ref. AGO0S | esoo4a |

Informacio Extensao da rede de Extensao da rede de
< agua esgoto

Al 6 6
A2 7
Média 7

Entre 1.000
e 5.000

Entre 5.000 B2 1

e 50.000 B3 3
| Média| 4 |
C1
C2
C3
C4
Média
Média Geral 5 7

Tabela 10 - Resumo das Certificagdes das Informagdes de Extensao de Rede
por area piloto

NN OO WD W R OINN
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Informacoes de
Volumes

Informacgodes de referéncia do SNIS

AGO006 - Volume de agua produzido
AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado
AGO012 - Volume de agua macromedido

AG024 - Volume de agua de servigo
AGO018 - Volume de &gua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES005 - Volume de esgoto coletado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES007 - Volume de esgoto faturado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado
nas instalagdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado

nas instalagdes do importador

Volumes Operacionais
Situacao Atual:

O cadastro dos macromedidores é realizado geralmente em planilhas
eletronicas, e nao contemplam algumas informagdes relevantes, como as
datas de instalagcdo e de outras operagles relevantes (ex: manutengao,
calibracdo). Foram identificados casos onde as planilhas referentes aos
medidores dos sistemas de esgotamento sanitdrio encontravam-se
incompletas ou desatualizadas. Destaca-se também que é comum a
inexisténcia de procedimento definido para a calibragdo de
macromedidores.

Para o acompanhamento da informacao de volume produzido, comumente
sdo utilizados sistemas informatizados, onde ao término de cada més os
operadores das estacfes de tratamento inserem os dados referentes ao
periodo de forma manual. Esses sistemas, em geral, ndo possuem
funcionalidade de critica automatica dos nimeros registrados, aceitando a
inclusdo de quaisquer valores. Em relagdo ao volume de esgoto tratado,
verificou-se que, em casos onde os prestadores dispdem de
macromedidores nas entradas das ETEs, € comum a utilizagdo apenas de
planilhas eletrénicas para controle.

Em relagdo a agua importada e esgoto exportado, é importante citar que o
glossario do SNIS deixa ambiguo se deve ser computado o volume de
importagdo/exportagdo entre municipios do mesmo prestador ou apenas
de/para outros agentes fornecedores. Foi possivel perceber ambos critérios
sendo adotados por diferentes prestadores durante as visitas da campanha
piloto. Nenhum prestador visitado tinha como pratica a exportacdo de
esgoto.

Para o célculo da informagdo AG024, volume de agua de servigo, verificou-
se que, de forma geral, os prestadores ndao possuem uma visao clara de
quais dados devem ser contabilizados na composicdo da informagao.
Ademais, é comum que ndo se possua documentacdo suporte dos valores
que compdem essa informagdo (ex: comunicagdo oficial do corpo de
bombeiros, recibo de caminhdo pipa, etc), sendo estes valores, ou nao
declarados, ou estimados pelo prestador.
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“Volume anual de agua potavel,
previamente tratada, recebido
de outros agentes fornecedores.
[...] Para prestadores de
servicos de abrangéncia regional
e microrregional, nos
formularios de dados municipais,
o volume de agua tratada
importado deve corresponder ao
recebimento de dgua de outro
prestador de servigos ou de
outro municipio do proprio
prestador.”
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Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdo e
revogagao de acessos estdo normalmente bem definidos pelos prestadores,
existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdo que suportam as informagdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracdo das
informagdes permitiu a aplicacdo dos testes substantivos de exatiddo. Para
as informacbes de volumes operacionais, confrontou-se os dados
declarados ao SNIS com os gerados nos sistemas de controle operacional
dos prestadores, sendo possivel constatar devios médios entre 2% e 5%
nas variaveis de volume de agua produzido, macromedido, importado e
exportado. As informacdes de volume de agua de servico e de esgoto
tratado ndo tiveram as suas exatiddes avaliadas por possuirem baixos
niveis de confianca.

Para esse grupo de variaveis, a Tabela 11 - Resumo das Certificagbes das
Informacées de Volumes por area piloto indica que as areas piloto de porte
intermediario apresentaram piores resultados com relacdo a qualidade dos
seus dados, enquanto as que possuem acima de 50.000 ligagdes dispdem
de maior confianga e exatidao nas suas informagdes, tendo em vista que as
mesmas contam com uma maior preocupagao por parte do prestador, por
movimentarem maiores volumes de agua e esgoto.

Principais Fragilidades:

e Cadastros de macromedidores desatualizados ou incompletos.

e Auséncia de macromedicdo nas entradas das estacbes de
tratamento de esgoto.

e Auséncia de procedimento definido para calibragdo dos
macromedidores.

e Preenchimento manual das informagdes de volume de &gua
produzido e de esgoto tratado.

¢ Divergéncias de interpretacbes das definicbes das informacgdes
AG018 e AGO19.

e Auséncia de visdao clara acerca dos volumes que compdem a
informagdo AG024.
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Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 19 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informacdes de volumes operacionais

Volumes Comerciais
Situacao atual:

Os dados do SNIS de volume de dgua consumido (AG010), volume de agua
faturado (AG011), volume de esgoto coletado (ES005) e volume de esgoto
faturado (ES007) sdo informacGes controladas pela area comercial dos
prestadores de servigo. A maioria dos prestadores que participaram das
campanhas piloto possuia mais de 95% das economias com micromedidores
instalados.

Além do percentual de economias hidrometradas, buscou-se analisar
também a idade média dos equipamentos instalados nas residéncias dos
consumidores. Considerou-se como ideal os prestadores que possuiam um
parque de hidrometro com uma média de idade inferior ou igual a 5 anos.
A média geral calculada foi inferior a 5 anos, contudo foram constatados
também casos em que o tempo médio foi superior.

Todas as instituicdes analisadas fazem uso de dispositivos automatizados
(microcoletores), os quais sdo integrados com o sistema comercial para
faturamento automatico. Também constatou-se que os dispositivos
encontram-se parametrizados para critica quando é realizado o cadastro de
valores de consumo nao usuais. Dentre os prestadores participantes das
Campanhas Piloto do Projeto Acertar, a maior parte possuia mais de 80%
das leituras realizadas de maneira automatizada.

As retificacdes de conta sdao corregdes realizadas nas faturas de
consumidores. A atividade de retificacdo, em geral, é restrita a
determinados funcionarios com atribuigdo estabelecida em uma politica de
alcada. Porém, é incomum que haja revisdes abrangentes das retificagGes
ocorridas durante o més de apuracdo.

Os controles gerais de tecnologia da informacdo para concessdao e
revogacdo de acessos estdo normalmente bem definidos pelos prestadores,
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existindo procedimentos formais de requisicdao e revogacao de acesso aos
sistemas de gestdao que suportam as informacdes declaradas ao SNIS. No
entanto, ndo é comum que haja procedimentos de revisdo de acessos aos
sistemas de gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos
processos.

As informagdes de volumes comerciais tiveram as suas exatiddes avaliadas
a partir do cruzamento das bases de faturamento com os dados declarados
ao SNIS, possibilitando a identificacdo de um desvio médio acima de 5%.

Quando analisados os resultados por porte das areas piloto na Tabela 11 -
Resumo das Certificacbes das Informagbes de Volumes por area piloto,
pode-se indicar que os municipios de porte intermediario apresentaram, em
média, os niveis minimos de confianga e exatiddo, e os municipios que
possuem acima de 50.000 e entre 1.000 e 5.000 ligagdes também
alcancaram niveis minimos de exatiddo, contudo obtiveram niveis
intermediarios de confianga.

Principais Fragilidades:

e Auséncia de politicas para algumas atividades criticas do processo.

e Auséncia de procedimento de revisdo das contas retificadas.

e Parque de hidrometros com idade média superior a 5 anos.

e Auséncia de procedimentos de revisdo de acessos aos sistemas de
gestdo ou de trilhas de auditoria para rotinas criticas dos processos.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 20 - Matriz com a média geral de certificagdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informagdes de volumes comerciais
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Ref. AGO010 ES005 ES006 ES007

Volume de Volume de Volume de Volume de Vol}lme de Vol’ume de Volume de Volume de Volume de Volume de

Informacdo agua agua agua agua agua agua agua de esgoto esgoto esgoto

. . . tratada tratada .
produzido consumido faturado macromedido importado exportado servigo coletado tratado faturado

N

Entre
1.000 e
5.000

m---------
5.000 e ) I
I W O T S N S S

| Média| 1 | 1
m—--------
m--—----—

_______
Média Geral --------—-—

Tabela 11 - Resumo das Certificagdes das Informacdes de Volumes por area piloto

Acima de
50.000

N & N NNNFENERRNINN
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Informacoes de Consumo de

Energia Elétrica

Informagdes de referéncia do SNIS

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos ES028 - Consumo total de energia elétrica nos

sistemas de agua sistemas de esgotos

Situacao Atual:

O acompanhamento das informagdes de consumo de energia elétrica é
realizado normalmente por meio de sistemas especificos desenvolvidos
pelos préprios prestadores e disponibilizados eletronicamente as areas
internas interessadas.

Estes sistemas permitem o cadastro individual das unidades consumidoras,
possibilitando também a aplicacdo de regras de rateio a cada uma delas,
com o intuito de atribuir o consumo aos municipios e sistemas atendidos.
As unidades que possuem contratos sob demanda também sdo
devidamente cadastradas e identificadas nos sistemas.

Mensalmente, a concessionaria de energia elétrica envia um arquivo
eletrénico aos prestadores contendo todas as informacGes referentes ao
consumo do periodo. Esse arquivo é importado nos sistemas para que sejam
gerados relatorios especificos, que servem como base para a analise e
reporte da informagdo ao SNIS. Caso a concessionaria ndo fornega esses
arquivos, ou 0s mesmos ndo sejam compativeis com o sistema da
prestadora, o registro das informacgoes é realizado de forma manual com
base na fatura recebida.

Alguns dos sistemas analisados permitem a geracdo de relatérios de
anormalidades de consumo, indicando, como exemplo, as unidades que
tiveram consumos superiores a média historica ou faixa predefinida e
faturas recebidas para unidades consumidoras ndo cadastradas. Em casos
onde o prestador ndo possui essa funcionalidade, é realizada uma analise
critica de forma manual, contudo, sem a devida formalizagao.

E importante ressaltar que, em relacdo ao rateio dos dados, foi identificada
uma divergéncia de interpretacdes acerca da definicdo das informacdes de
consumo de energia fornecida pelo Glossario do SNIS. Foram verificados
casos onde o consumo de energia é alocado a partir da localizacdo fisica
das unidades consumidoras, sem que seja realizado rateio.

Apesar de ndo terem sido identificados procedimentos para o
acompanhamento de afericdes periddicas dos medidores de energia
elétrica, verificou-se que, ao identificar anormalidades de consumo sem que
haja uma devida justificativa, os prestadores solicitam a troca do medidor
associado junto a concessionaria de energia.

Vale mencionar que poucos prestadores possuem politicas ou normas

internas formalizadas para monitoramento de consumo de energia nos
sistemas de agua e esgoto.
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Quantidade anual de energia
elétrica consumida nos sistemas
de abastecimento de agua,
incluindo todas as unidades que
compdem os sistemas, desde as
operacionais até as
administrativas.

Informagdao AG028 (SNIS 2015)
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A andlise dos controles relacionados aos processos de geragdo das
informacgdes permitiu a aplicagdo dos testes substantivos de exatiddo. Para
as informagbes de consumo de energia, confrontou-se os dados declarados
ao SNIS com os indicados nos sistemas de gestdo energética dos
prestadores, além de terem sido realizadas analises amostrais das faturas
enviadas pelas concessionarias de energia. O desvio médio encontrado foi
entre 2% e 5%.

E importante ressaltar que na Tabela 12 - Resumo das Certificacdes das
Informacées de Consumo de Energia Elétrica por area piloto os municipios
de pequeno (entre 1.000 e 5.000 ligagdes) e grande porte (acima de 50.000
ligagGes) apresentaram, em média, niveis intermediarios de confianca e
exatiddo. Os muncipios com o porte entre 5.000 e 50.000 ligagGes, por sua
vez, alcancaram, em média, baixos niveis de confianga e exatiddo.

Principais Fragilidades:

e Registro manual das informacGes de consumo de energia elétrica.

e N&o utilizacdo ou incompatibilidade dos arquivos eletronicos das
concessionarias de energia com os sistemas das prestadoras.

e Auséncia de formalizacdo das analises criticas das faturas de
energia recebidas das concessionarias.

e Auséncia de normas, politicas e/ou procedimentos para
acompanhamento dos consumos de energia elétrica.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 21 - Matriz com a média geral de certificagdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informagdes de consumo de energia elétrica
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Ref. ES028

Consumo total de Consumo total de
Informacgao energia elétrica nos energia elétrica nos
sistemas de agua sistemas de esgotos

Al 1 2
Entre 1.000
e 5.000
Medla
Entre 5.000 _

50.000
MédiaGeral | a4 |
Tabela 12 - Resumo das Certificagdes das Informacgdes de Consumo de Energia
Elétrica por area piloto

6
4
1
1
6
1
6
1
6
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Informacoes da Qualidade do
Servico Prestado

Informagdes de referéncia do SNIS

Situacao Atual:

A informacgdo de extravasamento de esgoto do SNIS é definida a partir da
soma de determinados tipos de ordens de servigo ("OS") que, ao longo do
ano, registram a execugdo de servigos especificos que indicam a ocorréncia
dos extravasamentos. Contudo, verificou-se diferentes critérios acerca de
quais tipos de OS devem ser contabilizados nessa informacdo.

Ao identificar uma ocorréncia de extravasamento de esgoto, seja por meio
do recebimento de relatos dos usuarios ou por demanda interna, a
ocorréncia é registrada em sistemas especificos para o atendimento de
chamados. Com isso, é gerada uma O0S, que ¢€é encaminhada
automaticamente a area responsavel pela execugdo dos servigos.

Em casos onde sdo relatadas mais de uma ocorréncia na mesma localidade,
os sistemas utilizados podem ou ndo emitir criticas automaticas e impedir
a abertura de uma nova ordem de servigo. Para este Ultimo caso, ha o risco
de abertura em duplicidade de ordens, caso a equipe de manutengao
responsavel pelo servico ndo comunique o cancelamento da ordem
duplicada.

E importante ressaltar que alguns prestadores nao reportam a informacao
QD011 ao SNIS, tendo em vista que ndo possuem uma visdo clara de quais
ocorréncias devem ser consideradas para essa informagdo ou ndo dispoem
de mecanismos que possibilitem distinguir ordens de servigo relativas a
casos de extravasamentos de esgoto das demais ocorréncias nas redes.

Tendo em vista que a Metodologia de Certificagao das Informagdes do SNIS,
desenvolvida na Etapa 2 do Projeto Acertar, prevé que as variaveis que
possuem um baixo nivel de confianga ndo tenham a sua exatiddo avaliada,
a nota de certificagdo da informagdo de quantidade de extravasamentos de
esgoto registrados foi classificada como 1.

E possivel observar na Tabela 13 - Resumo das Certificacbes das
Informacées de Qualidade do Servico Prestado por area piloto que as areas
piloto de maior porte apresentam maiores niveis de confianca para a
informagdo QDO011, uma vez que dispéem de controles sistémicos mais
eficientes, que possibilitam uma geracao mais segura desse dado.
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Principais Fragilidades:

64

e Auséncia de critica sistémica para impedir a abertura de mais de

uma ordem de servico para a mesma ocorréncia.

e Auséncia de visdo clara de quais ocorréncias devem ser

consideradas como extravasamentos de esgoto.

e Auséncia de mecanismos que possibilitem distinguir ordens de

servigo relativas a casos de extravasamentos de esgoto das demais
ocorréncias nas redes.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 22 - Matriz com a média geral de certificacdo dos prestadores
participantes da Etapa III para a informacdo de extravasamento
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Situacao Atual:

As informacdes relativas a analise da qualidade da agua sdo possivelmente
as que detém maior atencdo dos prestadores, tendo em vista que afetam
de forma direta a saude dos usuarios. Existe uma grande preocupacdo por
parte dos responsaveis na adequacdo dos processos, equipes,
equipamentos e instalacdes aos padrdes que a Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude e a NBR ISO/IEC 17025 estabelecem.

Foi identificada, na maior parte dos casos, a existéncia de politicas e
procedimentos abordando aspectos relevantes das atividades criticas desse
processo, bem como programacbes de andlise formalmente definidos,
indicando também os pontos de coleta.

Os laboratorios que atendem aos municipios visitados apresentaram
instalacbes adequadas e equipamentos em boas condigbes de
funcionamento para a realizacdo das analises. Adicionalmente, as equipes
possuem formacdo adequada e compativel com as funcbes executadas,
fornecendo também treinamentos aos novos profissionais.

Os resultados das analises de qualidade sdo registrados manualmente em
boletins impressos, para que posteriormente sejam inseridos em sistemas
especificos para controle da qualidade da agua. Esses sistemas permitem a
geracao de relatdrios consolidados indicando as quantidades de amostras
analisadas e fora do padrao, contudo, ndao estdao parametrizados para emitir
criticas ou evitar a insercdo de resultados ndo usuais.

E importante ressaltar que em alguns casos, constatou-se que as re-coletas
nao estdo sendo contabilizadas na informagdao QD026, uma vez que a
Portaria 2914 do Ministério da Saude indica que “para a verificacdo do
percentual mensal das amostras com resultados positivos de coliformes
totais, as re-coletas ndo devem ser consideradas no calculo”. Em
contraposicdo, o Glossario do SNIS define a informagdo QD026 como a
“quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de &gua
(reservatoérios e redes), para afericdo do teor de coliformes totais”, sem
indicacdo especifica que as re-coletas devem ser desconsideradas.

A andlise dos controles relacionados aos processos de geracdao das
informagdes permitiu a aplicagdo dos testes substantivos de exatiddo. Para
as informacGes de andlise da qualidade da &gua, foram realizados
cruzamentos dos dados declarados ao SNIS com os disponiveis nos
sistemas de gestdo do prestador, além de verificagdes amostrais dos laudos
emitidos pelos laboratérios. O desvio médio identificado ficou entre 2% e
5% para a informagdo QD026 e abaixo de 2% para a QD027.

E importante ressaltar que, ao verificar a Tabela 13 - Resumo das
Certificacbes das Informacbes de Qualidade do Servico Prestado por area
piloto, pode-se identificar que independentemente do porte da area piloto,
as informacoes relacionadas a analise da qualidade da dgua para coliformes
totais sao razoavelmente confidveis e exatas. Apenas algumas
particularidades nas estruturas de controles internos das areas piloto
ocasionaram diferengas nas qualificacdes desses dados.
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Principais Fragilidades:

e Registro manual dos resultados das analises em boletins impressos.
e Auséncia de parametrizagdo dos sistemas para emitir critica ou
impedir o registro de resultados ndo usuais.

Exatidao
(Y )

Confianga
Figura 23 - Matriz com a média geral de certificagdo dos prestadores
participantes da Etapa III para as informacdes de qualidade

Quantidade de Quantidade de amostras
Informacgao extravasamentos de analisadas para aferigao
esgotos registrados de coliformes totais

Entre 1.000
e 5.000

Entre 5.000 B2 |
e 50.000 B3

Média

Acima de
50.000
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Tabela 13 - Resumo das Certificagdes das Informacdes de Qualidade do Servico Prestado por area piloto

QD027

Quantidade de amostras
analisadas para aferigao
de coliformes totais com
resultados fora do
padrao
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Encerramento

A avaliacdo dos controles internos e dos dados produzidos pelas areas piloto
subsidiou o resultado da certificacdo das informacdes de acordo com os seus
respectivos niveis de confianca e exatidao, conforme detalhamento abaixo:

Média Geral

Certificacéo

Ref. Informacao

FNOO1 Receita operacional direta total
FNOO2 Receita operacional direta de agua
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 Receita operacional indireta
FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)
FNO10 Despesa com pessoal proprio
FNO11 Despesa com produtos quimicos
FNO13 Despesa com energia elétrica
FNO14 Despesa com servicos de terceiros
FNO15 Despesas de Exploragao (DEX)
FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO17 Despesas totais com os servicos (dts)
ENO18 Desl:_)esas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servigcos
FNO19 Despesas com depreciagao, amortizacdo do ativo diferido
e provisao para devedores duvidosos
FN0O20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21 Despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex
FNO22 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex
FNO23 Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo
prestador de servigcos
Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigcos
ENO25 Outr_os investimentos realizados pelo prestador de
servicos
FN0O27 Outras despesas de exploracao
FN0O28 Outras despesas com 0s servicos
FNO37 Despesas totais com o servico da divida
FNO39 Despesa com esgoto exportado N/A N/A
AGO001 Populacdo total atendida com abastecimento de agua N/A
AGO026 Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua N/A
ES026 Populacdao Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario N/A
FNOO6 Arrecadacao total
FNO26 Quantidade total de empregados proprios
Investimento com recursos préprios realizado pelo

A OO RO LOLOOOON

A OO O

FNO24

6

dpprrrrZiann o

FNO30 )
prestador de servigos
Investimento com recursos onerosos realizado pelo
FNO31 . 4
prestador de servicos
Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo
FNO32 )
prestador de servicos
FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s) N/A N/A
FNO42 Inve_st,m_wento realizado em abastecimento de agua pelo(s) N/A N/A
municipio(s)
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Ref.

FNO43

Informacao

Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s)

municipio(s)

N/A

Média Geral

_Confianca | _Exatidao | Certificacdo

N/A

FNO44

Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

N/A

N/A

FNO45

Investimento com recursos proprios realizado pelo(s)
municipio(s)

N/A

N/A

FNO46

Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s)
municipios(s)

N/A

N/A

FNO47

Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s)
municipio(s)

N/A

N/A

FNO51

Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

N/A

N/A

FNO52

Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo
estado

N/A

N/A

FNO53

Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo
estado

N/A

N/A

FNO54

Outros investimentos realizados pelo estado

N/A

N/A

FNO55

Investimento com recursos préprios realizado pelo estado

N/A

N/A

FNO56

Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado

N/A

N/A

FNO57

Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo
estado

N/A

N/A

AG002

Quantidade de ligacbes ativas de agua

AGO003

Quantidade de economias ativas de dgua

AG004

Quantidade de ligacbes ativas de agua micromedidas

AGO05

Extensdo da rede de agua

AGO006

Volume de agua produzido

AGO010

Volume de agua consumido

AGO011

Volume de agua faturado

AGO012

Volume de dgua macromedido

AGO013

Quantidade de economias residenciais ativas de agua

AGO018

Volume de agua tratada importado

AGO019

Volume de agua tratada exportado

AGO021

Quantidade de ligacbes totais de agua

AG024

Volume de agua de servico

N/A

AG028

Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES001

Populacdo total atendida com esgotamento sanitario

N/A

ES002

Quantidade de ligacdes ativas de esgoto

ES003

Quantidade de economias ativas de esgoto

ES004

Extensao da rede de esgoto

ES005

Volume de esgoto coletado

ES006

Volume de esgoto tratado

N/A

ES007

Volume de esgoto faturado

ESO013

Volume de esgoto bruto importado

N/A

N/A

ES014

Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalacdes
do importador

N/A

N/A

ESO15

Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes
do importador

N/A

N/A

ES028

Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
esgotos

QD011

Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

N/A

QD026

Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de
coliformes totais

QD027

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de
coliformes totais com resultados fora do padrao

NC
NC
NC

NC

NC
NC
NC

a
a
6
5
a
2
p)
a
6
a
a4
a4
1
a4
1
a
6

Tabela 14 - Certificacdo das Informagdes do SNIS

(*) A nota da certificagdo foi apurada com base na média de avaliagdo de todos os prestadores
visitados. O resultado acima reflete a avaliagdo realizada pelos consultores durante as visitas em
campo, ndo tendo sido ainda discutido formalmente com os prestadores de servigo.
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Outra opgdo de visualizagao dos resultados pode ser encontrada na matriz
de certificacdo a seguir:

6 7

FNOO1, FNOO2, FNOO3, FNOO5,  ES004, QD027
FNO11, FNO13, FNO16, FNO17,

FNO18, FNO19, FN0O20, FN022,

FNO23, FNO24, FNO25, FN037,

AG004, AG013, ES003

gVOO4, FNO10, FNO14, FNO15, ASGOO5, QD026
FN0O21, FNO27, FN028, FNOO6,

FN0O26, FNO30, FNO31, FNO32,

AG002, AG003, AG006, AG012,

AG018, AG019, AG021, AG028,

ES002, ES028

Exatidao
(Y

| p.

AGO001, AG026, ES026, AG024, [AGO010, AGO1, ES005, ES007
ES001, ES006, QD011

Confianga
Figura 24 - Matriz de Certificagdo Consolidada

E importante ressaltar que os resultados obtidos ndo sdo representativos
para avaliar a qualidade das informacgGes do SNIS a nivel nacional, tendo em
vista que os trabalhos executados tiveram como objetivo apenas avaliar a
Metodologia desenvolvida na Etapa 2 do Projeto Acertar, para que a mesma
possa ser refinada antes da sua aplicacdo por parte das agéncias reguladoras.
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Conclusao

Confidencialidade

Durante a execucdao dos trabalhos, as prestadoras apresentaram
preocupacoes a respeito da disponibilizacdo de documentos e informagdes a
equipe de consultoria pelo carater sigiloso e confidencial de alguns dados.

Conforme indicado no contrato de prestacdao de servigos firmado com o
Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA) para a
realizacdo do Projeto Acertar, a Deloitte ndo podera revelar a qualquer pessoa
ou entidade qualquer informagdo confidencial obtida durante os servicos
executados.

E importante ressaltar que a Deloitte possui uma politica de confidencialidade
estruturada, indicando diretrizes para que as informacgles recebidas
permanegam seguras e mantenham a sua confidencialidade preservada,
incluindo:

¢ Armazenamento das informacdes em local seguro quando nao estiver
em uso a fim de impedir acesso ndo autorizado.

e Utilizacdo da informacdo apenas com o propodsito pelo qual esta foi
entregue ao profissional.

e Distribuicdo e discussao da informagcao apenas com as pessoas que
necessitem conhecé-la para execucdo de suas atividades.

e N&o utilizagdo de nenhuma informagdo confidencial recebida a
qualguer momento durante a execucdao de suas atividades em
beneficio proprio ou de terceiros, mesmo apos o encerramento do
Projeto.

e Aplicacdo de seus melhores esforcos para prevenir acesso nao
autorizado ou distribuigdo de informagdes confidenciais.

¢ Armazenamento das informacdes em dispositivos criptografados e/ou
protegidos por outros mecanismos de seguranga interno.

Fatores Criticos de Sucesso

A aplicacdo das campanhas piloto possibilitou a identificacdo de alguns
fatores criticos para que as agéncias possam desempenhar a atribuigdo de
certificadora das informacdes declaradas ao SNIS, sdo eles:

e Conhecimento dos processos internos dos prestadores e riscos
especificos. Antes de cada processo de certificacdo é recomendado
uma leitura prévia dos procedimentos, normas e/ou politicas
vigentes, pois processos podem ter sido modificados pelo prestador.
Recomenda-se também que, se possivel, seja realizado um
walkthrough em alguns dos processos mais criticos de geragdo das
informacgdes, ou seja, acompanhar a execugao ou re-execugao para
melhor entendimento.

e Envio com antecedéncia adequada da solicitacdo de informacbes
para que os prestadores possam gerar as informagdes a tempo da
entrada em campo.
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e Toda informacao,
independentemente da midia,
que seja de acesso restrito e
que possa causar algum
impacto para nossos parceiros
caso venha a ser conhecida
publicamente.

¢ Toda informacao relacionada a
Noss0s parceiros, exceto
quando a informacao seja
formalmente definida como de
uso publico.
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Planejamento prévio das atividades em campo com as areas dos
prestadores envolvidas nos processos de geragdo das informagoes.
Realizacdo de reunido de abertura com os principais interlocutores
do prestador antes do inicio das atividades em campo.

Designacao de um profissional do prestador a ser responsavel pela
centralizacdo das demandas da equipe de certificagdo e
encaminhamento as areas envolvidas nos processos de geragdo das
informacgdes. Esse profissional deve ser o principal ponto de contato
com a equipe do prestador, apoiando no agendamento das reunides
e envio dos documentos solicitados.

Execucdo dos testes de controle durante o ano fiscal de referéncia.
Alguns sistemas de gestdo ndo armazenam dados histéricos ou ndo
possibilitam resgatar uma posicao retroativa de parametrizagao, por
isso é fundamental que as agéncias executem os testes de atributos
dentro do ano fiscal que a informacéo sera apurada para declaracdo
ao SNIS.

Envolvimento da area de Tecnologia da Informagdo para a geragao
de bases de dados e disponibilizacao de ambientes de testes nos
sistemas do prestador, visando a realizacdao dos procedimentos de
certificagao.

Coleta de evidéncias para todas as anadlises realizadas,
especialmente para pontos de fragilidades identificados e salva
guarda destas nos papéis de trabalho.

Necessidade de revisdo do Glossario do SNIS com o objetivo de
eliminar ambiguidades e tornar mais claras as definicdes de
informagdes criticas.

Sensibilizagdo das agéncias e prestadores de servigo, visando
demonstrar e importancia e relevancia das atividades de
certificagdo.

Desenvolvimento de funcionalidade no SNIS para possibilitar a
insergao das notas de certificagdao a cada informagao.

Definicdo de critérios de rateio unificados para as informacgdes do
SNIS.

Estabelecimento de dinamica para preenchimento dos dados de
certificagdo, mediante a definicdo de prazos e responsabilidades.

O quadro abaixo busca resumir os fatores criticos de sucesso enderecando-
0s aos principais atores envolvidos no processo de certificacdo das
informacgdes do SNIS:
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Prestador de Servicos

Realizagdo de uma reunido de abertura;

Designagdo de um professional a ser responsavel

pela centralizagdo das demandas da equipe de
certificagdo;

Envolvimento da area de Tecnologia da
Informagdo;

Disponibilidade e colaboragdo para reporte das
informag8es necessarias a atividade de
certificagdo.

Agéncia Reguladora

Conhecimento dos processos
internos dos prestadores e riscos
especificos;

Envio da solicitagdo de documentos
com antecedéncia;

Planejamento prévio das atividades
em campo com as areas dos
prestadores envolvidas;

Execugdo dos testes de controle
durante o ano fiscal de referéncia;
Coleta de evidéncias para todas as
analises realizadas.

Figura 25 - Fatores Criticos de Sucesso
Cerficagao dos Indicadores do SNIS

Os trabalhos desenvolvidos no ambito do Projeto Acertar sdo de extrema
relevadncia para a avaliacdo da qualidade dos dados fornecidos pelos
prestadores de servicos ao SNIS. Contudo, os estudos realizados e os
produtos desenvolvidos apenas sdo aplicaveis a nivel de informacdo, ndo
abrangendo métodos que visem avaliar a confiabilidade dos indicadores.

Nesta etapa do Projeto foi possivel constatar a complexidade da qualificacdo
dos indicadores com base na certificagdo das informagdes do SNIS. Isto
porque seria necessario o estabelecimento de pesos sobre as informagdes
componentes de cada indicador, percepcdes bastante varidveis em funcao
das distintas realidades regionais e de abrangéncia dos prestadores de
servicos, ensejando estudos que estdo além do escopo do Acertar.

Dessa forma, ressalta-se a relevancia do tema e, apesar de nao ser possivel
o seu desenvolvimento neste momento, é recomendado que o mesmo seja
objeto de trabalhos futuros, seja em ambito nacional ou mesmo por meio de
estudos executados pelas préprias entidades reguladoras.

Consideracoes Finais
As Campanhas Piloto realizadas tiveram como principal objetivo identificar

oportunidades de melhoria no Guia de Auditoria e Certificacdo de
Informacdes elaborado na Etapa 2 do Projeto Acertar. Foram realizados os
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Revisdo do Glossario do SNIS;
Sensibilizagdo das agéncias e
prestadores de servigo;
Desenvolvimento de funcionalidade
no SNIS para possibilitar a insergao
das notas de certificagdo a cada
informagao;

Definigdo de critérios de rateio
unificados para as informages do
SNIS

Estabelecer uma dindmica de
abastecimento dos dados, com
prazos e responsabilidades.
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procedimentos em 9 (nove) areas piloto em diferentes macrorregiées do
Brasil, contemplando ao todo municipios pequeno, médio e grande porte,
considerando a quantidade de ligacGes de agua e esgoto.

Foi possivel avaliar a metodologia desenvolvida em prestadores de diferentes
realidades. Em relacdo as informagdes econémico-financeiras (arrecadacéo,
receitas, despesas e investimentos) pode-se observar que, de maneira geral,
foram encontrados bons niveis de confianca e exatiddo. Os prestadores
analisados possuiam controles adequados para o processo de geracdo das
informacdes, bem como a maioria apresentou parecer de uma auditoria
independente a respeito de suas demonstragdes financeiras.

Em relagdo as informagOes técnicas e operacionais, algumas informagoes
demonstraram certa precariedade em relacao ao seu ambiente de controles
internos. Como estas informagdes ainda ndo passam por niveis severos de
auditoria por 6rgdos e entidades independentes de controle, ao contrario das
informagdes econdmico-financeiras, ainda ha, em geral, uma baixa
preocupacdo no ambito nacional em relacdo aos controles internos que
permeiam a sua geragao.

Os trabalhos realizados possibilitaram a comprovacao da aplicabilidade da
metodologia desenvolvida na Etapa 2 do Projeto Acertar. Apesar de terem
sido identificadas necessidades de realizagdo de ajustes na descricdo de
alguns controles e testes substantivos, considera-se que a metodologia foi
validada com éxito, tendo em vista a constatagdo de que as dimensses de
confianca e exatiddo sdao complementares e capazes de gerar um resultado
de certificacdo aplicavel ao ambiente de saneamento.
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- Deloitte Touche Tohmatsu
Av. Republica do Libano, 251
289 andar - Rio Mar Trade Center
51110-160 - Pina
Recife - PE | Brasil
Tel: + 55 (81) 3464-8127
www.deloitte.com.br

Recife, 30 de janeiro de 2017.

Para:

Prezados,

Em virtude do “Projeto Acertar” - Auditoria e Certificagdo de Informagdes do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS), que esta sendo executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, e conforme Oficio circular n® 2 emitido pela Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades em 18 de Janeiro de 2017, solicitamos
gue nos sejam disponibilizadas as informagGes detalhadas a seguir (em forma de documento eletronico ou,
em ultimo caso, copia impressa), que servirdo de instrumento fundamental para a aplicagdo da campanha
piloto de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS.

Escopo / premissas gerais da solicitacdo:

A solicitacdo devera atender ao seguinte escopo e premissas, salvo se disposto diferente em cada item da
solicitagao:

1. Periodo de Escopo: Ano de 2015 (01/01/2015 a 31/12/2015).

2. Municipios auditados:

3. Entende-se municipio auditado como todos os sistemas e areas que atendem na prestacdo dos
servicos de agua e esgoto do municipio em questdo. Sendo assim, informagdes solicitadas que nado
sdo diretamente atribuidas ao municipio auditado (ex: despesa com energia elétrica, produtos
quimicos, pessoal), devem contemplar também os sistemas e areas (ex: diretoria regional
operacional, almoxarifado) vinculadas ao municipio.

4. Quando solicitada uma base ou informacdo histérica (ex: posicdao em 31/12/2015 ou vigentes em
2015), caso ndo seja possivel a extracdo dos dados, € necessario o envio da informacdo com a
posicdo atual. A data de extracdo deverd ser informada para a equipe de auditoria quando da
disponibilizacao da informacgao.

5. As bases de dados (ex: ligagcdes/economias, hidrémetros, faturamento) deverao ser disponibilizadas
apenas com informagdes pertinentes aos municipios auditados. Caso ndo seja possivel segregar
determinada solicitagdo apenas para os municipios auditados (ex: relacdo de pedidos de compra,
contratos, folha de pagamentos), é necessario a disponibilizacdo da base completa para a equipe de
auditoria.

6. Itens da presente solicitacdo que ndo sejam aplicaveis ao prestador devem ser comunicados a equipe
de auditoria quando da disponibilizagdo da solicitagdo de informagdes.

7. Itens da presente solicitacdo que o prestador ndo possua ou que ndo seja possivel de ser extraido
devem ser comunicados a equipe de auditoria quando da disponibilizacdo da solicitacdo de
informagdes.

# | Solicitacdo de Informacdes ‘ Periodo

Demonstragoes financeiras auditadas para o ano de 2015, incluindo:

- Balango Patrimonial; Ano de 2015
001 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio; (01/01/2015 a
- Demonstragao do fluxo de caixa; 31/12/2015)

- Notas explicativas.
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Periodo

Balancete gerencial por municipio, contendo as seguintes informac&es:
- Municipio;

- Codigo da conta contabil;

- Descrigdo da conta contabil;

Balancete por
més em 2015

002 | _ saldo inicial; (01/01/2015 a

- Débitos; 31/12/2015)

- Créditos;

- Saldo final.

Relacdo das contas contabeis do plano de contas que compdem cada informagéo

do SNIS relacionada a seguir:

- FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

- FNOO1 Receita operacional direta total

- FN0O2 Receita operacional direta de agua

- FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

- FNOO4 Receita operacional indireta

- FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

- FNO15 Despesas de Exploragdo (DEX)

- FNO10 Despesa com pessoal proprio

- FNO11 Despesa com produtos quimicos

- FNO13 Despesa com energia elétrica

- FNO14 Despesa com servigos de terceiros

- FN0O20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

- FNO39 Despesa com esgoto exportado

- FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

- FN027 Outras despesas de exploracao

- FNO37 Despesas totais com o servico da divida

- FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo da divida

- FNO19 Despesas com depreciagdo, amortizagao do ativo diferido e provisao

para devedores duvidosos

- FN022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

- FN028 Outras despesas com 0s servigos

- FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos De-para utilizado

- FNO23 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de para declaragao
003 servigos das informacdes

- FN024 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de ao SNIS em 2015

servigos

- FNO25 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

- FNO30 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de

servigos

- FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de

servigos

- FNO32 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador de

servigos

- FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)

- FN042 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

- FN0O43 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)

- FN0O44 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

- FN045 Investimento com recursos préprios realizado pelo(s) municipio(s)

- FN046 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)

- FN047 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

- FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

- FNO52 Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo estado

- FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado

- FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado

- FNO55 Investimento com recursos préprios realizado pelo estado

- FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado

- FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado

- FNOO6 Arrecadacdo total

De-para utilizado

004 De-para entre as contas sintéticas do Balanco, DRE e DFC auditados e as contas | para as DFs

analiticas que as compdem. auditadas em

2015

Memoria de calculo do rateio realizado das seguintes informagGes para os Memodria de

municipios auditados: calculo do rateio
005 - FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta) realizado em

- FNOO1 Receita operacional direta total
- FNOO2 Receita operacional direta de agua
- FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

2015 para
declaragao ao
SNIS
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- FNOO4 Receita operacional indireta

- FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

- FNO15 Despesas de Exploracao (DEX)

- FNO10 Despesa com pessoal proprio

- FNO11 Despesa com produtos quimicos

- FNO13 Despesa com energia elétrica

- FNO14 Despesa com servigos de terceiros

- FN020 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

- FNO39 Despesa com esgoto exportado

- FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

- FN027 Outras despesas de exploracao

- FNO37 Despesas totais com o servico da divida

- FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo da divida

- FN0O19 Despesas com depreciacao, amortizacao do ativo diferido e provisao
para devedores duvidosos

- FN022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

- FNO28 Outras despesas com 0s servigos

- FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servicos

- FN023 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de
servigos

- FN024 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de
servigos

- FNO25 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

- FNO30 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador de
servicos

- FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de
servicos

- FNO32 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador de
servicos

- FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)

- FN042 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
- FN043 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
- FN0O44 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

- FN0O45 Investimento com recursos proprios realizado pelo(s) municipio(s)

- FN046 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
- FN047 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
- FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

- FNO52 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado

- FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado

- FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado

- FNO55 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado

- FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado

- FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado

- AG001 Populacdo total atendida com abastecimento de agua

- AG026 Populacgdo urbana atendida com abastecimento de agua

- ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario

- ES026 Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

- FNOO6 Arrecadacgao total

- FN026 Quantidade total de empregados préprios

- AG021 Quantidade de ligagOes totais de dgua

- AG002 Quantidade de ligagdes ativas de &gua

- AG004 Quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas

- AG003 Quantidade de economias ativas de agua

- AG013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua

- ES002 Quantidade de ligagbes ativas de esgoto

- ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

- AGOO5 Extensdo da rede de dgua

- ES004 Extensdo da rede de esgoto

- AG006 Volume de agua produzido

- AG010 Volume de agua consumido

- AG011 Volume de agua faturado

- AG012 Volume de dgua macromedido

- AG024 Volume de agua de servico

- AG018 Volume de agua tratada importado

- AG019 Volume de agua tratada exportado

- ES005 Volume de esgoto coletado

- ES006 Volume de esgoto tratado

- ES007 Volume de esgoto faturado
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Periodo

- ES013 Volume de esgoto bruto importado

- ES014 Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do
importador

- ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagGes do
importador

- AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

- ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

- QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

- QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
- QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais
com resultados fora do padrdo

CAGED de

006 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED Dezembro/2015
Informagdes do CENSO de 2015 utilizadas para o céalculo da populagdo atendida

007 com abastecimento de dgua e esgotamento sanitario (caso o prestador utilize as | CENSO de 2015
informacGes do CENSO para efetuar o calculo)

Relatério com as ordens de servigo encerradas para as ligagdes/economias dos
municipios auditados, contendo, no minimo, as seguintes informacgd&es:

- Numero da 0OS;

- Data de emissao da OS;

008 - Cédigo do cliente/ligagdo/economia; Ordens de servigo
- Categoria / classificacdo da ordem (ex: instalacao de hidrometro, corte, emitidas em 2015
ligagdo de novo cliente);

- Descrigdo do servigo realizado;
- Status da OS (ex: encerrada, em aberto, em execugao);
- Data de fechamento da OS.
Cadastro de redes de distribuicdo de agua e esgoto (caso o controle seja Posica
- . % > ~ - ~ . 0sicao em
009 realizado por software especifico que nao permita a extragdo, a informacao sera
. 31/12/2015
consultada em campo pelos auditores).
Relagdo de contratos firmados com outros prestadores de servigo para:
- Exportacdo de agua tratada; Contratos
010 - Importagdo de agua tratada; )
= ! vigentes em 2015
- Importagao de esgoto bruto;
- Exportacdo de esgoto bruto.
Relatério contendo o consumo de energia elétrica por més nos sistemas de
abastecimento de agua vinculados aos municipios auditados, contendo, no
A ) h ~ Consumo de
minimo, as seguintes informagoes: - o
. ; ) energia elétrica

011 - Sistema de agua; or més em 2015

- Unidade consumidora (UC); p
T . L (01/01/2015 a

- Concessionaria de energia elétrica;

” PO 31/12/2015)
- Més de referéncia;
- Consumo total medido.
Relatério contendo o consumo de energia elétrica por més nos sistemas de
abastecimento de esgoto vinculados aos municipios auditados, contendo, no

. ) - ~ Consumo de

minimo, as seguintes informagoes: - o

. ; . energia elétrica

012 - Sistema de agua; or més em 2015
- Unidade consumidora (UC); ?01/01/2015 3
- Concessionaria de energia elétrica;

» PO 31/12/2015)
- Més de referéncia;
- Consumo total medido.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
cadastro e classificagdo, tais como:
tais como:
- Cadastro e classificacdo de novos usuarios;

013 - Cadastro de ligacGes, economias e imoéveis; Vigentes em 2015
- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servigos ndo tarifarios;
- Cadastro de contratos sob demanda;
- Cadastro de hidrometros.

014 Politica Ele gestao d? acessos ao sistema comercial (procedimentos de Vigentes em 2015
concessao, revogagao e revisao de acessos).

Relacdo de usuarios ativos no sistema comercial, contendo, no minimo, as Posicdo em

seguintes informagoes: 31/12/2015

- Nome do usuario; (caso ndo seja
015 - Nome do funcionario; posicao extrair

- Matricula do funcionario (caso aplicavel);
- CPF do funcionario (caso aplicavel);
- Data de criagdo do usudrio no sistema.

com esta posicao,
disponibilizar a
posicdo atual)
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Periodo

016

Relacdo de usuarios com acesso as seguintes transacdes criticas do processo
comercial:

- Cadastro e classificacdo de novos usuarios;

- Alteracdo de dados de leitura;

- Registro e alteracdo da tabela de precos (dados tarifarios);

- Processamento do faturamento;

- Retificacdo e cancelamento de contas;

- Efetuar corte e religacdo.

Posicdo em
31/12/2015
(caso ndo seja
posicao extrair
com esta posicao,
disponibilizar a
posicao atual)

017

Cadastro de funcionarios ativos extraido do sistema de folha de pagamentos,
contendo matricula, nome completo, cargo, area e data de admisséo.

Posicao em
31/12/2015
(caso ndo seja
posicao extrair
com esta posicao,
disponibilizar a
posicao atual)

018

Politica, norma e/ou procedimento contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade
de revisdo das trilhas de auditoria do sistema comercial ou evidéncia da ultima
revisdo realizada em 2015.

Vigentes em 2015

019

Critérios definidos pela entidade reguladora para concessao do beneficio da
Tarifa Social em 2015.

Vigentes em 2015

020

Politica, norma e/ou procedimento de revisao da base cadastral de clientes e
evidéncia da Ultima revisdo realizada em 2015.

Vigentes em 2015

021

Base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligacdes e economias) extraida
do sistema comercial, contemplando, no minimo, as seguintes informacées:

- Cédigo do cliente/economia/ligagao;

- Nome do cliente;

- CPF/CNPJ;

- Matricula do imével;

- Categoria da ligacdo/economia (residencial, comercial, industrial ou publica);
- Cliente beneficiario de tarifa social;

- Servigo (agua e/ou esgoto);

- Status da ligacdo/economia (ativa, inativa);

- Localizada em area urbana ou rural;

- Ligagdo/economia com populagdo residente ou ndo (ex: casa de veraneio,
imovel desocupado);

- Codigo do hidrémetro da ligagdo/economia;

- Indicagdo se ha contrato de demanda firmado com o cliente.

Posicdo em
31/12/2015

022

Base de dados de hidrometros extraida do sistema comercial, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

- Cédigo do hidrémetro;

- Matricula da ligagdo e economia onde o hidrometro esta instalado;

- Fabricante;

- Data de instalacao;

- Data de ultima verificacao /afericao;

- Didmetro / vazdo.

Posicdo em
31/12/2015

023

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
leitura e faturamento, tais como:

- Definicdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos
dados;

- Leitura de hidrometros e faturamento por média e consumo minimo;

- Parametros para alteracdo e validagdo dos dados de leitura e faturamento;

- Retificagdo e cancelamento de faturas;

- Alcadas de aprovacdo para registro ou alteracdo na estrutura tarifaria,
alteragao nos dados de leitura, retificacdo e cancelamento de contas;

- Registro de tarifas no sistema comercial;

- Processamento do faturamento;

- Monitoramento de variagdes dos ciclos de faturamento.

Vigentes em 2015

024

Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de 2015 (por
més e para dgua e esgoto), contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

- Codigo do cliente;

- Nome do cliente;

- CNPJ/CPF;

- Matricula do imdvel;

- Categoria da ligagdo/economia (residencial, comercial, industrial ou publica);
- Cliente beneficiario da tarifa social;

- Indicagdo se o faturamento foi realizado por medigdo, média, minimo...;

- Cddigo do hidrometro;

Faturamento por
més em 2015
(01/01/2015 a
31/12/2015)
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Periodo

- Indicagdo se o volume medido foi registrado na base de faturamento através
de microcoletor ou manualmente (ficha de leitura ou registro manual direto no
sistema comercial);

- Volume consumido;

- Volume faturado;

- Valor faturado.

Base de faturamento dos servigos indiretos (ex: troca / instalacdo de
hidrémetro) para o ano de 2015 (por més), contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes:

- Codigo do cliente;

- Nome do cliente;

Faturamento por
més em 2015

025 - CNPJ/CPF;
- Matricula do imdvel; 201}/102}/220%155) a
- Categoria da ligacdo/economia (residencial, comercial, industrial ou publica);
- Cliente beneficiario da tarifa social;
- Servigo prestado;
- Valor faturado.
Margo/2015,
026 Evidéncia das revisGes de retificagdes de conta. Abril/2015 e
Maio/2015
Relacdo de titulos em aberto, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
- Cédigo do titulo;
- Cédigo do cliente;
- Nimero da fatura; Posicdo em
027 - Data de emissao; 31/12/2015
- Data de vencimento;
- Valor do titulo;
- Valor em aberto.
Relacdo de titulos pagos apos o vencimento em 2015, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:
- Codigo do titulo; Todos os titulos
- Codigo do cliente; pagos apods o
028 - Nimero da fatura; vencimento em
- Data de emissao; 2015
- Data de vencimento; (01/01/2015 a
- Data de pagamento; 31/12/2015)
- Valor do titulo;
- Valor pago.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
folha de pagamentos, tais como:
- Admissao de pessoal;
- Gestdo do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteragdes);
- Cadastramento e calculo de beneficios;
- Calculo de rescisoes trabalhistas; .
029 - Integracédo e revisao dos eventos de frequéncia (faltas, horas extras, abonos); Vigentes em 2015
- Manutengdo da tabela de incidéncias;
- Calculo das obrigagbes e encargos trabalhistas e sociais (contribuicGes
sindicais, horas extras, férias, 13° salario, INSS, FGTS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;
- Contabilizagdo dos valores da folha de pagamentos.
Relagdo de usuarios com acesso as seguintes transagdes criticas do processo de POSICS
: osigdo em
folha de pagamentos: 31/12/2015
- Registro e Manutengdo do cadastro de colaboradores: admissdo, alteragdo de ~ .
- (caso nao seja
030 cargo e~salar|o. ~ N posicao extrair
- Inclusdes e alteragdes na tabela de incidéncias; Lo
< ~ o ; com esta posigao,
- Inclusdes e alteragdes de rubricas e valores direto na folha de pagamentos. di S
. isponibilizar a
- Processamento da folha de pagamentos; icdo atual)
- Contabilizacdo dos valores da folha de pagamentos. posicao atua
031 Politica _de gestdo de acessos ao sistemNa de foII_’naNde pagamentos Vigentes em 2015
(procedimentos de concessao, revogacao e revisao de acessos).
Relagdo de usuarios ativos no sistema de folha de pagamentos, contendo, no Posicao em
minimo, as seguintes informacdes: 31/12/2015
- Nome do usuario; (caso ndo seja
032 - Nome do funcionéario; posicao extrair

- Matricula do funciondrio (caso aplicavel);
- CPF do funcionario (caso aplicavel);
- Data de criagdo do usuario no sistema.

com esta posicao,
disponibilizar a
posicao atual)
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Periodo

Politica, norma e/ou procedimento contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade

033 de revisao das trilhas de auditoria do sistema de folha de pagamentos ou Vigentes em 2015
evidéncia da ultima revisdo realizada em 2015.
Procedimento definido de revisdao das admissoes e alteracdes no cadastro dos
034 colaboradores (ex: promogdes, alteracdes salariais, concessao de novos Vigentes em 2015
beneficios..).
035 Evidéncia daNreviséo dasNadmissc“J.e.s e alteragc“JNes no cadastro de’c_olaboradores E\i\;ﬁ;gg%zgw’
(ex: promogdes, alteragdes salariais, concessao de novos beneficios.). Outubro/2015
Relacdo de admitidos e promovidos, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:
- Nome completo do funcionério;
- CPF; . Admitidos e
- Cargo anterior; .
. promovidos em
036 | hovo cargo; . 2015
- Area/Departamento anterior;
- Area/Departamento novo; (01/01/2015 a
= ! 31/12/2015)
- Data de admissao;
- Data de promocgao;
- Salario antigo;
- Novo salario.
Relatdrio de horas extras, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
- Nome completo do funcionario;
- CPF; Horas extras
037 - Cargo; pagas em 2015
- Area/Departamento; (01/01/2015 a
- Més de competéncia; 31/12/2015)
- Quantidade de horas extras;
- Valor.
Folha de pagamentos, 130° salario e férias, contendo, no minimo, as seguintes
informacgoes:
- Nome completo do funcionario;
- CPF;
- Cargo;
03g | Area/Departamento; Novembro/2015
- Més de competéncia;
- Codigo da rubrica;
- Descrigdo da rubrica;
- Indicacdo se a rubrica € um Provento, desconto ou base de célculo;
- Quantidade;
- Valor.
Posicdo de
31/12/2015
039 Tabela de incidéncias extraida do sistema de folha de pagamentos, contendo a é%ifg%gzc:(tsr?ii
informacgdo de incidéncia de INSS, FGTS e IR para cada rubrica cadastrada. .
com esta posigao,
disponibilizar a
posicao atual)
Relagdo de desligados contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
- Nome completo do funcionario; .
- CPF; Desligados em
040 |- Cargo; 2015
. ! . (01/01/2015 a
- Area/Departamento; 31/12/2015)
- Data de admissao;
- Data de demissdo
Fevereiro/2015,
041 Evidéncia de revisdo das folhas de pagamentos, 13° salario e férias Junho/2015 e
Novembro/2015
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos
de compras, suprimentos e gestdo de contratos, tais como:
042 - Cr?ag%o e aprovagéo de rquisigﬁes/solicitacl;ées de compra; Vigentes em 2015
- Criagao e aprovagao de pedidos de compra;
- Recebimento fisico e fiscal;
- Ateste da prestagdo de servigos / aprovagdo de boletins de medigao.
Politica de gestdo de acessos ao sistema/modulo de compras, suprimentos e
043 gestdo de contratos (procedimentos de concessao, revogacao e revisao de Vigentes em 2015

acessos).
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Relagdo de usuarios com acesso as seguintes transagoes criticas dos processos
de compras, suprimentos e gestdo de contratos

- Cadastro de materiais, fornecedores e servigos.

- Emissao de requisicdo de compras;

Periodo

Posicao em
31/12/2015
(Caso nao seja

044 - Emissao de pedidos de compras; posicao extrair
- Cadastro de contratos; com esta posicao,
- Recebimento fisico; disponibilizar a
- Recebimento fiscal; posicao atual)
- Ateste dos servicos prestados.
Relacdo de usuarios ativos no sistema/maddulo de compras, suprimentos e Posicao em
gestdo de contratos, contendo, no minimo, as seguintes informacoes: 31/12/2015
- Nome do usuario; (Caso ndo seja
045 - Nome do funcionario; posicdo extrair
- Matricula do funcionario (caso aplicavel); com esta posigéo,
- CPF do funcionario (caso aplicavel); disponibilizar a
- Data de criacdo do usuario no sistema. posicdo atual)
Politica, norma e/ou procedimento contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade
046 de revisdo das trilhas de auditoria do sistema/modulo de compras, suprimentos | Vigentes em 2015
e gestdo de contratos ou evidéncia da ultima revisdo realizada em 2015.
Cadastro de materiais e servigos extraido do sistema de gestdao, contendo as
seguintes informacgdes: Posicio em
047 - Cdédigo do material / servigo; S
g . . 31/12/2015
- Descrigao completa do material / servigo;
- Conta(s) contabil(eis) associada(s) ao material / servico.
Relacdo de requisicdes / solicitacGes de compra, contendo, no minimo, as Requisigdes /
seguintes informacdes: Solicitacoes de
048 - Cédigo da requisicdo / solicitagao; compra emitidas
- Data de emissao; em 2015
- Usuario criador; (01/01/2015 a
- Usuario aprovador. 31/12/2015)
Relacdo de pedidos de compra, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
- Codigo do p.ed|~do. de compras; Pedidos de
- Data de emissao; .
L . compra emitidos
- Codigo do fornecedor;
049 - Nome do fornecedor; em 2015
- Usuario criador; ’ (01/01/2015 a
- Usuario aprovador; 31/12/2015)
- Cédigo da Requisicao / Solicitacdo de compra.
Relacao de notas fiscais de entrada de produtos / materiais, contendo, no
minimo, as seguintes informacoes:
- NUmero da nota fiscal; Notas fiscais de
- Data de emissao; entrada de
- Data de registro no sistema; produtos /
050 - Cédigo do fornecedor; materiais
- Nome do fornecedor; emitidas em 2015
- Cédigo do pedido de compras; (01/01/2015 a
- Codigo do(s) produto(s)/material(is); 31/12/2015)
- Descricdo do(s) produto(s)/material(is);
- Valor do(s) produto(s)/material(is).
Relacdo de notas fiscais de entrada de servigos, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:
- Nimero da nota fiscal; _—
oo Notas fiscais de
- Data de emissao;
. . entrada de
- Data de registro no sistema; - .
g ; servigos emitidas
051 - Codigo do fornecedor; em 2015
- Nome do fornecedor;
- . . (01/01/2015 a
- Codigo do pedido de compras; 31/12/2015)
- Codigo do(s) servigo(s);
- Descrigdo do(s) servigo(s);
- Valor do(s) servico(s).
Procedimento para solicitagdo e pagamento de titulos ndo vinculados a pedidos
052 de compra (titulos inseridos diretamente no financeiro para pagamento sem Vigentes em 2015
passar pelo processo de compras ou licitatério).
Relagdo de titulos inseridos diretamente no financeiro para pagamento (nao . . .
. N - ; = Titulos inseridos
associados a pedidos de compra, ou seja, que nao passaram pelo processo de .
S P . . ~ . diretamente no
053 compras ou licitatdério), contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

- Nimero do titulo;
- Data de criacdo/emissao;

financeiro em
2015
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Periodo

- Data de vencimento;

- Cédigo do fornecedor;

- Descrigdo do fornecedor;
- Valor.

(01/01/2015 a
31/12/2015)

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo
fiscal/tributario, tais como:

- Cronograma para apuracao dos impostos diretos e indiretos;

- Definigdo dos critérios para composicdo da base de calculo dos tributos e para
identificagdo das despesas com relacdo as quais pode ser apurado crédito para

054 . 7 Vigentes em 2015
abatimento do valor apurado no periodo.
- Conciliagao dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos com os
registros dos livros fiscais e balancete contabil
- Definicdo dos responsaveis pela revisdo e aprovagado da apuracdo dos tributos
indiretos e diretos e guias de pagamento;
A _ = = . - Julho/2015,

055 Evidéncia da rewsao/a_prova(;ao da apuragao dos tributos indiretos Setembro/2015 e
(PIS/COFINS/ISS) e diretos (IRPJ/CSLL) Novembro/2015
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos
de gestdo de ativos e investimentos, tais como:

- Planejamento de orgamento e estruturacdo do investimento (estrutura de
capital, fonte de recursos e destino do investimento - agua ou esgoto);

- Aprovacao dos investimentos;

- Cadastro de ativo imobilizado e responsabilidades pela manipulagdo do arquivo

056 me_stre _de ativo imobilizado; y _ Vigentes em 2015
- Diretrizes para a abertura, manutengao e encerramento dos projetos da
empresa;

- Desembolsos, medicdes e aquisicdes vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizagdo de ativos, considerando: categorias para

classificagcao e registro contabil e Indices de depreciacdo e amortizacdo por

categoria de ativo imobilizado,

- Critérios para encerramento de projetos, capitalizacdo e ativacdo dos ativos.

Relacdo de usuarios com acesso as seguintes transagles criticas dos processos

de gestdo de ativos e investimentos:

- Cadastro de ativos imobilizados, incluindo classificagdo contabil e classe do Posicdo em
ativo; 31/12/2015

- Cadastro e alteragdo dos indices de depreciacdo e amortizagdo; (caso ndo seja

057 - Processamento das rotinas de depreciagdo e amortizacdo; posicao extrair
- Abertura de projetos de investimentos; com esta posicao,
- Encerramento de projetos de investimentos; disponibilizar a
- Capitalizagdo dos projetos de investimentos; posicao atual)

- Ativagao de bens do ativo imobilizado.

058 Poll'ticg de gestdo de acessos ao sistema/rpédulo de g:astéo dg étivos e Vigentes em 2015
investimentos (procedimentos de concessao, revogacao e revisao de acessos).

Relacdo de usuarios ativos no sistema/maddulo de gestdo de ativos e Posicdo em
investimentos, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: 31/12/2015
- Nome do usuario; (caso ndo seja

059 - Nome do funcionério; posicao extrair
- Matricula do funcionario (caso aplicavel); com esta posigao,
- CPF do funcionario (caso aplicavel); disponibilizar a
- Data de criagdo do usuario no sistema. posicao atual)
Politica, norma e/ou procedimento contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade

060 de revisdo das trilhas de auditoria do sistema/maodulo de compras, suprimentos | Vigentes em 2015
e gestdo de contratos ou evidéncia da ultima revisdo realizada em 2015.

Relacdo de projetos de investimento em agua e esgoto encerrados em 2015,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: .
L S Projetos
- Descrigdo detalhada do projeto;
S : ~ = . encerrados em

061 - ObJet_lvo do _prOJeto (ex: expansao ou recuperacao de redes de agua, 2015

melhorias de infraestrutura)
. i o S (01/01/2015 a
- Cddigo do imobilizado/ativo; 31/12/2015)
- Data de inicio;
- Data de encerramento.
Relacdo de ativos reavaliados, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
- Cddigo do imobilizado/ativo; Ativos reavaliados
062 - Descrigcdo do imobilizado/ativo; em 2015

- Data de reavaliacao;
- Valor contabil anterior;
- Novo valor contabil.

(01/01/2015 a
31/12/2015)
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Periodo

Relacdo de ativos em operagdo, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

- Codigo do imobilizado/ativo;

- Descrigdo do imobilizado/ativo;

063 - Data de ativacao; ;27195/028215
- Classe / categoria do ativo;
- Taxa de depreciagdo / amortizacdo e/ou vida util;
- Valor contabil;
- Depreciacdo acumulada.
Evidéncia de revisdo dos novos itens inseridos nos ativos imobilizado e Maio/2015,
064 intangivel (novos ativos criados no sistema) Outubro/2015 e
) Dezembro/2015
Critérios e procedimentos para o calculo e constituicdo da Provisdo para Créditos |, ,.

065 de Liquidacao Duvidosa (PCLD) Vigentes em 2015
PCLD’s
constituidas em

066 PCLDs constituidas em 2015 (razdo da conta de provisdo e de resultado). 2015
(01/01/2015 a
31/12/2015)

Contratos de divida, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
- Nimero / Cdédigo do contrato;
- Descrigdo do contrato; .
067 - Instituicdo financeira / crédito; Vigentes em 2015
- Destino do recurso (ex: capital de giro, investimento em agua, esgoto);
- Valor do contrato.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo
contabil, tais como:
- Preparagao e manutengdo do Plano de Contas da organizagao;
- Conciliagdes periddicas;
- Efetivagdo de langamentos manuais;
- Cronograma formal das atividades necessérias para o fechamento contabil,
contendo, no minimo, os seguintes itens:
068 e Mapeamento das informagdes necessé_r_ias e éreas.responséveis pelo envio; Vigentes em 2015
e Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e os
responsaveis.
¢ Revisdo de langamentos ndo rotineiros ou usuais.
e Revisdo de consisténcia das demonstragGes: verificacGes internas e externas
entre os saldos das contas dos demonstrativos contabeis.
e Parametros / Critérios para consolidagdo das demonstragdes financeiras.
- Preparacdo e emissdo de relatérios financeiros;
- Elaboracao das demonstracdes financeiras.
Posicdo em
Relacdo de usuarios com acesso as seguintes transacgoes criticas do processo 31/12/2015
contabil: (caso ndo seja

069 - Criagao e alteragdao no plano de contas; posicdao extrair

- Criacao e alteragao de langamentos manuais na contabilidade; com esta posicao,
- Abertura e fechamento de periodo contabil. disponibilizar a
posicao atual)

070 Politica ge gestdo de~: acessos ao sistema/madulo contabil (procedimentos de Vigentes em 2015

concessao, revogacao e revisao de acessos).
Relacdo de usuarios ativos no sistema/maddulo contabil, contendo, no minimo, as | Posicdo em
seguintes informagoes: 31/12/2015
- Nome do usuario; (caso ndo seja
071 - Nome do funcionario; posicdo extrair
- Matricula do funcionario (caso aplicavel); com esta posicdo,
- CPF do funcionario (caso aplicavel); disponibilizar a
- Data de criagdo do usuario no sistema. posicao atual)
Politica, norma e/ou procedimento contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade
072 de revisdo das trilhas de auditoria do sistema/modulo contabil ou evidéncia da Vigentes em 2015
Ultima revisdo realizada em 2015.
Margo/2015,

073 Evidéncia de revisdao dos langcamentos manuais realizados na contabilidade Abril/2015 e

Maio/2015
Relacdo dos lancamentos manuais realizados na contabilidade, contendo, no Langamentos
minimo, as seguintes informagdes: manuais

074 - Codigo das contas contabeis; realizados na

- Descrigdo das contas contabeis;
- Data de lancamento;

contabilidade
referente a
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Periodo

- Més de competéncia;
- Usuario que efetuou o langcamento;
- Valor do langamento (débitos e créditos).

competéncia de
2015
(01/01/2015 a

31/12/2015)
Evidanci . - o ~ Fevereiro/2015,
075 V|d’e'nC|a do; procedlmentos anqlltlcos de variagOes e valores fora do padrao Maio/2015 e
(analise vertical e horizontal) aplicados nas contas do balancete. Setembro/2015
Inventario anual do ativo imobilizado, contendo, no minimo, as seguintes I -
- ~ nventario anual
|nfo,rn_1agoes: A . referente a
- Cdodigo do ativo imobilizado; A
g A - competéncia de
076 - Descrigao do ativo imobilizado; 2015
- Quantidade no sistema; (01/01/2015 a
- Quantidade inventariada; 31/12/2015)
- Valor do ativo no sistema.
Relagdo de projetos de investimento iniciados em 2015, contendo, no minimo,
as seguintes informacgoes: Projetos de
- Descrigdo do projeto; investimento
077 - Codigo do imobilizado/ativo; iniciados em 2015
- Data de inicio /abertura do projeto; (01/01/2015 a
- Fonte dos recursos (estrutura de capital -> recursos onerosos, ndao onerosos 31/12/2015)
ou proéprios);
- Destino / objetivo do investimento (agua, esgoto ou outros investimentos).
Critérios e procedimentos de capitalizacdo das despesas incorridas pelo
078 funcionamento de suas areas internas (area de gerenciamento de projetos e Vigentes em 2015
fiscalizacdo de obras, como exemplo)
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
monitoramento do consumo de energia elétrica, tais como:
079 - Recebimento e analise das informagdes de consumo de energia elétrica; Vigentes em 2015
- Registro das informacdes de consumo de energia elétrica;
- Controle das vistorias periddicas dos equipamentos de energia elétrica.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
arrecadagao, tais como:
- Avaliagdo da posicdo de recebiveis :
080 - Armazenamento de arquivos de agentes arrecadadores; Vigentes em 2015
- Conciliagdo com extratos bancarios;
- Efetivacao de baixas manuais e aprovagdes;
- Abono de Juros / Multas e aprovacgoes.
Janeiro/2015,
081 Evidéncia da conciliagdo bancaria. Fevereiro/2015 e
Outubro/2015
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
monitoramento da populacdo atendida, tais como: Vigentes em 2015
082 - Coleta das informacgGes para calculo/ estimativa de populagdo atendida.
- Realizacao do calculo/ estimativa de populagado atendida.
- Reporte das informacgdes de populacdo atendida.
Memoéria do
Relatério / memdria de calculo utilizada para o céalculo da populagdo atendida calculo utlllzago
083 . - . A para declaragao
referente aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. dos dados ao
SNIS em 2015
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
monitoramento da extensdo de redes, tais como:
- Planejamento de expansao de redes; Vigentes em 2015
084 - Analise de solicitagdes de obras de expansdo/ substituicdo redes; 9
- Execugdo de obras de expansdo de redes;
- Fiscalizagdo de obras de expansdo de redes;
- Registro de plantas as built.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo
operacional, tais como:
- Critérios de selecdo de medidores. .
085 - Instalagdo de medidores nos sistemas de dgua e esgoto. Vigentes em 2015
- Manutengdo/ calibragdo de medidores dos sistemas de dgua e esgoto.
- Monitoramento de consumo comum e para atividades especiais e operacionais;
- Registro das informacdes de volumes produzidos/tratados.
Relagdo de usuarios com acesso as seguintes transagdes criticas do processo Posicdo em
086 operacional: 31/12/2015

- Insercao dos volumes produzidos e macromedidos;
- Alteracdo dos volumes produzidos e macromedidos.

(caso ndo seja
posicao extrair
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# Solicitagao de Informagodes ‘ Periodo
com esta posicao,
disponibilizar a
posicdo atual)
087 Politica ge gestao d(f acessos ao sistema operacional (procedimentos de Vigentes em 2015
concessao, revogagao e revisao de acessos).
Relacdo de usuarios ativos no sistema operacional, contendo, no minimo, as Posicao em
seguintes informagdes: 31/12/2015
- Nome do usuario; (caso ndo seja
088 - Nome do funcionario; posicao extrair
- Matricula do funcionario (caso aplicavel); com esta posicdo,
- CPF do funcionario (caso aplicavel); disponibilizar a
- Data de criacdo do usuario no sistema. posicao atual)
Politica, norma e/ou procedimento contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade
089 de revisdo das trilhas de auditoria do sistema operacional ou evidéncia da Ultima | Vigentes em 2015
revisao realizada em 2015.
Cadastro de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
- Localizagdo geografica;
- Sistema onde esta instalado;
090 - EspecificacOes técnicas; Posicdo em
- Fator de correlagdo para calculo da vazao, quando aplicavel; 31/12/2015
- Faixas de operacgdo;
- Datas da instalagao e de outras operagdes relevantes (calibragdes, mudangas
de patamar de produgao ou vazdo, etc);
- Instrucdes para operacdo e manutencdao do equipamento.
Cadastro de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
- Localizacao geogréfica;
- Sistema onde esta instalado;
091 - Especificagbes técnicas; Posicdo em
- Fator de correlagdo para calculo da vazdo, quando aplicavel; 31/12/2015
- Faixas de operagao;
- Datas da instalagdo e de outras operagdes relevantes (calibragdes, mudancas
de patamar de produgao ou vazao, etc);
- Instrucdes para operacdo e manutencdo do equipamento.
092 Relacdo de usuarios (ligagbes/economias) que despejam esgoto na rede coletora | Posicdo em
por onde ocorre a exportagao de esgoto. 31/12/2015
Volumes
produzidos
Relatério analitico extraido do sistema operacional contendo os volumes de agua ((ar:t?ncqraodn;()edldo €
093 produzidos (indicando a parcela macromedida e a estimada), volume de agua im !

. . . portados e
tratada importada e volume de agua tratada exportada nos sistemas de exportados por
abastecimento de agua vinculados aos municipios auditados. més em 2015

(01/01/2015 a
31/12/2015)
Volumes de
esgoto coletado,
tratado, bruto
importado, bruto
Relatério analitico extraido do sistema operacional contendo os volumes de |mp9rtado trNatado
. . nas instalagdes
esgoto coletado, tratado, bruto importado, bruto importado tratado nas do importador e
094 instalagdes do importador e bruto exportado tratado nas instalagdes do bruto exportado
importador nos sistemas de esgotamento sanitario vinculados aos municipios tratado nas
auditados. instalagdes do
importador por
més em 2015
(01/01/2015 a
31/12/2015)
Mapa dos sistemas de abastecimento de agua, contendo, no minimo, as
seguintes informacoes:
- Nome do sistema de abastecimento de agua; Posicio em
095 - Descrigdo do sistema; 31/12/2015

- Componentes do sistema (ex:
- Capacidade do sistema;
- Municipios atendidos pelo sistema.
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Solicitagao de Informagodes

Periodo

Mapa dos sistemas de esgotamento sanitario, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:
- Nome do sistema de esgotamento sanitario;

096 - Descrigdo do sistema; ;2?'195;)28215
- Componentes do sistema (ex: ETAs, elevatodrias)
- Capacidade do sistema;
- Municipios atendidos pelo sistema.
Regllstro (volum_e) das: variaveis (atividades especiais) que compdem o volume Variaveis medidas
de agua de servico, sao elas:
- L . em 2015 para o
- Consumo dos preédios préoprios do prestador de servigo; .
L ; calculo do volume
- Volume transportado por caminhdes-pipa; A
097 N de agua de
- Consumo pelo corpo de bombeiros; servico
- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes); (01/31/2015 a
- Lavagem de ruas e rega de servigos publicos; 31/12/2015)
- Fornecimento para obras publicas.
Varidveis medidas
em 2015 para o
Registro (volume) das variaveis (atividades operacionais) que compdem o calculo do volume
098 volume de agua de servigo, sdo elas: de &gua de
- Volume utilizado para desinfecgdo de adutora e redes; servigo
- Testes hidraulicos de estanqueidade de reservatorios. (01/01/2015 a
31/12/2015)
099 Procedimento definido para estimativa do volume de agua recuperado Vigentes em 2015
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
manutengao da rede de esgoto, tais como:
100 - Registro de ocorréncias de extravasamentos de esgoto; Vigentes em 2015
- Realizacao de reparos na rede de esgoto;
- Abertura e encerramento de ordens de servico de reparo na rede de esgoto.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
controle da qualidade da agua para coliformes totais, tais como:
101 - CoIgFa e preservacao de amostras; i 3 _ _ Vigentes em 2015
- Analises laboratoriais, segundo parametros e recomendagdes legais (Portaria
NO 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude).
- Registro e monitoramento dos resultados das anélises de amostras.
Programacdo de coleta e anadlise de amostras para afericdo de coliformes totais,
102 contendo os pontos de coleta, periodicidade e o cronograma para realizagao dos | Vigentes em 2015
testes.
Grade
(cronograma) de
Grade (cronograma) de capacitagdao dos profissionais que atuam de forma direta trelr_lamentos
103 - s s : . . : realizados em
e indireta na realizagao de analises da qualidade da agua para coliformes totais. 2015
(01/01/2015 a
31/12/2015)
Certificados ou
Copias dos certificados dos profissionais que participaram de treinamentos na fr!%?qif:tggs
realizagdo de andlises da qualidade da &gua para coliformes totais ou evidéncias .
104 A - , . ; o L realizados em
da realizagao destes treinamentos no periodo auditado (ex: convocagdes, copia 2015
dos materiais apresentados). (01/01/2015 a
31/12/2015)
Relatério das analises realizadas de afericdo de coliformes totais, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes: .
s ) Analises de
- Codigo / numero da amostra; lif .
- Data de coleta: co |I.ornc'|1es totais
105 - Sistema envolvido; ;%allsza asem
- Ponto / local de coleta;
- Data da analise; (01/01/2015 a
31/12/2015)

- Parametros analisados, incluindo o valor padrdo utilizado para cada um;
- Resultado da andlise.

Conforme descrito no nosso contrato para prestacdo de servigos, confirmamos que toda e qualquer
comunicacao entre a Deloitte, Ministério das Cidades, Agéncias Reguladoras e Prestadores de Servico, bem
como qualquer material ou informacgdo desenvolvida ou recebida por nés, na forma do presente contrato,
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verbal ou escrita, serda considerada confidencial. Assim, assumimos o compromisso de proteger as
informacgdes confidenciais contra divulgagdo a terceiros.

Informacgdes e/ou documentacdes complementares poderao ser solicitadas no decorrer da visita.

Colocamo-nos a inteira disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Sérgio Figueiredo
Gerente Sénior | Risk Advisory
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Anexo II - Resumo da Certificacdao das Informagoes do SNIS

Entre 1.000 e 5.000 Entre 5.000 e 50.000
Ref. | Informacéo Ligacdes Ligacdes

FNOO1 Receita operacional direta total
FNOO2 Receita operacional direta de agua
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

FNOO4 Receita operacional indireta

FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)
FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO11 Despesa com produtos quimicos

FNO13 Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

FNO15 Despesas de Exploragdo (DEX)

FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de
servicos

Despesas com depreciagao, amortizagdo do ativo

diferido e provisdo para devedores duvidosos

FN0O20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex
FNO22 Despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na dex
Investimento realizado em abastecimento de agua pelo
prestador de servicos

Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo
prestador de servicos

Outros investimentos realizados pelo prestador de
servicos

FNO27 Outras despesas de exploragao

FN028 Outras despesas com 0s servigos

FNO37 Despesas totais com o servigo da divida

FNO39 Despesa com esgoto exportado
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Entre 1.000 e 5.000 Entre 5.000 e 50.000
Informagdo Ligacoes Ligacoes

Acima de 50.000 Ligacoes

NC

4
0
4
0
2
0
4
0

NC

4
0

2
0

2 | 2 2 2 2 2 2
0O [0 [60 606066060

2
0

P4
0

2
0

2
0

Ref.

AGO001 Populagdo total atendida com abastecimento de agua
AGO026 Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
ES026 Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
FNOO6 Arrecadagao total
FN026 Quantidade total de empregados proprios

Investimento com recursos préprios realizado pelo
FNO30 -

prestador de servicos

Investimento com recursos onerosos realizado pelo
FNO31 .

prestador de servicos

Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo
FN032 .

prestador de servicos
FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s) NC

Investimento realizado em abastecimento de agua
FN042 o

pelo(s) municipio(s)

Investimento realizado em esgotamento sanitario
FN043 o

pelo(s) municipio(s)
FNO44 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

Investimento com recursos préprios realizado pelo(s)
FN045 R

municipio(s)

Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s)
FN046 R

municipios(s)

Investimento com recursos ndo onerosos realizado
FN047 -

pelo(s) municipio(s)
FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

Investimento realizado em abastecimento de agua pelo
FNO52

estado

Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo
FNO53

estado
FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado

Investimento com recursos préoprios realizado pelo
FNO55

estado
FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo

estado

Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo
FNO57

estado
AGO002 Quantidade de ligagdes ativas de agua
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Entre 1.000 e 5.000 Entre 5.000 e 50.000 . . ~
. ~ : ~ Acima de 50.000 Ligacoes adi
Ref. | Informacdo Ligacdes Ligacbes gag Media

| A1 | A2 [Média| B1 [ B2 [ B3 [Média| c1 | c2 | c3 [ ca [media| S

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

a4
| | | | | | | | | | |

AG004 Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas

AGO005 Extensdo da rede de agua

AGO006 Volume de agua produzido

AG010 Volume de agua consumido

AGO11 Volume de agua faturado

AGO012 Volume de agua macromedido

AGO013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua

AG018 Volume de agua tratada importado

AG019 Volume de agua tratada exportado

AGO021 Quantidade de ligagdes totais de agua

AG024 Volume de agua de servigo

AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario

ES002 Quantidade de ligagGes ativas de esgoto

ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

ES004 Extensdo da rede de esgoto

ES005 Volume de esgoto coletado

ES006 Volume de esgoto tratado

6
2
6
6
2
2
2
6
6
6
4
2
1
6
4
4
6
2
1
2
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ES007 Volume de esgoto faturado

2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
4
0

ES013 Volume de esgoto bruto importado

Volume de esgoto bruto importado tratado nas

Bl instalacdes do importador

2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
4
0

Volume de esgoto bruto exportado tratado nas

Bl instalacées do importador

2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
2
0
2
0

Consumo total de energia elétrica nos sistemas de

==z esgotos

QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de
coliformes totais

Quantidade de amostras analisadas para afericao de

crwey coliformes totais com resultados fora do padrao
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Grupo de Informagoes do SNIS Sugestoes para alteragdes/ inclusdes ao Glossario do SNIS

Definicao de quais contas devem ser consideradas para composicdo de cada
informagdo Econdmico-Financeira do SNIS. Foi possivel identificar que as areas
piloto faziam uso de diferentes dados para reporte de suas informagdes ao
SNIS.

Econodmico - Financeiro

Informacdes de Populacdo Atendida: os prestadores participantes das
campanhas piloto sugerem uma revisdo do método de célculo proposto pelo
glossario do SNIS, atualmente o modelo indica que o célculo seja realizado a
partir do produto da quantidade de economias pela taxa média de habitantes
por domicilio do respectivo municipio IBGE, contudo em alguns casos o
resultado obtido excede a populagdo total da localidade. Além disso, as areas
piloto afirmaram que em algumas localidades, a quantidade de economias
residenciais ativas pode ndo acompanhar o nimero de domicilios atendidos.

Informacdes de Quantidades de Economias e Ligacdes: o glossario no SNIS
afirma que para analise das ligacdes/ economias ativas deve-se considerar
aquelas que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de
referéncia. Contudo, algumas areas piloto questionaram se o conceito de
“pleno funcionamento” representa o mesmo que ligagdes/ economias
faturadas.

Informacdes de Volume: em relagdo as informagGes de volume de agua tratada
importado (AG018) e volume de agua tratada exportado (AG019) existe uma
divergéncia de interpretages. O glossario afirma, primeiramente, que a
informagdo deve ser calculada com base no volume recebido/ transferido de
Técnico — Operacional outros agentes, em seguida o documento alega também que a informagdo deve
incluir o recebimento de agua de outro prestador de servigcos ou de outro
municipio do préprio prestador. Existe a duvida, pois ndo esta clara a definigdo
de quem sdo os agentes fornecedores e distribuidores.

Informacgdes de Consumo de Energia Elétrica: foi constatado que o glossario
ndo define se as informagdes devem ser reportadas de maneira rateada.
Algumas areas piloto realizam o rateio e outras ndo.

Informacdes de Qualidade do Servico Prestado: foi identificado que as areas
piloto possuem duvida em relagdo a composicdo da informagdo de quantidade
de amostras para coliformes totais (QD026). O questionamento surge, pois
existe uma Portaria 2914 do Ministério da Saude indicando que “para a
verificacdo do percentual mensal das amostras com resultados positivos de
coliformes totais, as re-coletas ndo devem ser consideradas no célculo”. Em
contraposigdo, o Glossario do SNIS define a informagdo QD026 como a
“quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatodrios e redes),
para afericdo do teor de coliformes totais”, sem indicacdo especifica que as re-
coletas devem ser desconsideradas. Assim constatou-se que as re-coletas ndo
estdo sendo contabilizadas na informagao QD026.
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Secdo que sera alterada no Guia

de Auditoria e Certificacao

Alteracgoes previstas para o Guia Final (Etapa 4)

Execugao
Etapa 3: Avaliagdo de Confianga

¢ Retirada dos atributos avangados:

o A existéncia de atributos avancados serd eliminada da metodologia.
Alguns desses atributos serdo remanejados para os atributos basicos e
outros excluidos dos testes de controle. A consultoria entendeu que
alguns destes testes ndo eram aplicaveis ao ambiente de saneamento
ou de dificil aplicagdo pelas agéncias.

o Outro aspecto é que os atributos avancados seriam um complicador
maior para emissao de uma nota padronizada de certificagdo no SNIS,
tendo em vista que algumas agéncias poderiam aplica-los, enquanto
outras somente avaliariam os atributos basicos, dificultando a
comparagdo entre as notas de prestadores cujas agéncias reguladoras
utilizaram procedimentos distintos de avaliagao de controles

o As descrigdes de alguns controles serdo alteradas considerando a
realidade identificada nos prestadores.

¢ Alguns testes de controle dos atributos basicos serdo incluidos e outros
removidos, considerando a realidade identificada nos prestadores ou a
dificuldade de aplicagdo pelas agéncias.

Execugao
Etapa 4: Avaliagdo de Exatidao

e Os testes substantivos serdo refinados a realidade da prestagao de servigos
de saneamento, principalmente aqueles associados as informagdes técnicas e
operacionais.

Execugao
IndicagGes para Critérios de Rateio
de InformacgOes

o Atualizagdo das informagdes que deverao ser rateadas, bem como alteragao
de alguns critérios de rateio.
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