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INTRODUCAQO

Acompanhamento dos indicadores € metas feito por meio de documentos,

*ITM (s) — Informagdes técnicas mensais;
ITS (s) — Informagdes técnicas semestrais;
*ITA (s) — Informacgdes técnicas anuais;

*Relatorio de indicadores anuais

Informac3do Técnica Mensal - 1ITM
M 1-Indicadores Fisicos

janeiro/2018

como por exemplo:

- DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.1 Nivel de Atendimento

1 =, Populac3d3o Towal hab. 524 .242 Anexo 1: projegdo

LA Populac3@3c Urbana hab. S582.357 Anexo 1: projegcac

P PR 26 cobertuta de agua - ICSA %% 108,.83% Pog 3 ¢ ia t 1 ay/ 1C S
(E r i ci £ 3 as 1 1

1.1.9 Populac3o atendida Agua hab. 633.785 re ien (se n e ag er 1 2
(ST i E}




L] )\ &
AQ 0
N

\ ‘

\

@

<

INTRODUCAQO

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

& /\RSEC

Instrumentos de Monitoramento

Documentos de base para regulacao e fiscalizacao



INTRODUCAO




L] )\ &

TR

\ | N

N / N/ [V
INTRODUCAO d@m &

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

Instrumentos de Monitoramento




INTRODUCAQO

A expressao “melhoria da qualidade regulatoria” refere-se a mudang¢as que aumentam a
qualidade da regulacao, 1sto ¢, melhoram desempenho, o custo / efetividade e a qualidade

legal da regulagao.

The OECD Report on Regulatory Reform Synthesis.

Disponivel em https: /www.oecd.org./gov/regulatory



INTRODUCAQO

Mudancas com objetivo de melhorar o processo de rastreabilidade dos dados e
confiabilidade dos indicadores e consequente melhoria regulatoria, com vistas a
implantacao do processo de auditoria certificacao dos dados gerados pela prestadora dos

servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio com base na Metodologia

ACERTAR 1nstituida pela Portaria/MCidades n. 719, de 12 de dezembro de 2018.



OBJETIVOS

v Eliminar divergéncias,
v Compatibilizar formulas, conceitos,

v Compatibilizar periodos analisados e forma de calculo dos indicadores ja utilizados,

Para entao

Dar inicio ao processo para aplicabilidade da metodologia do Projeto ACERTAR.



MATERIAL E METODOS

1. Levantamento da dados, informacoes e indicadores no Contrato de
Concessao e PMSB 2011

SISTEMA DE ABASTECIVENTO DE AGUA SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO GERENCIAL

Metas Quantitativas Metas Quantitativas = indice de eficiéncia na prestacéo do

Indice de cobertura dos servicos Indice de cobertura dos servigos servico & no atendimento ao publico

Indice de perdas reais Indice de incremento de tratamento

ICA ICSE

PR I

IH |Indice de Hidrometragao ISfE |Indice de substituicao de redes
ISRA |Indice de substituicdo ISE |Indice de substituicdo de ligagdes
ISH

ISL

Indice de substituicao de hidrémetros Metas Qualitativas

Indice de Substituicdo de ligagdes ICE |Indice de qualidade de esgotos

Metas Qualitativas IORD |indice de desobstrucéo de ramais domiciliares

Indice de qualidade de agua IORC |Indice de desobstruicdo de redes coletoras

QA
ICA [Indice de continuidade do abastecimento
R

Indice de reservagao




MATERIAL E METODOS

2. Selecao dos indicadores apresentados mensalmente pela Concessionaria — Instrucao

Normativan 09 — I'TM s

Totalizam 17 indicadores utilizados para a avaliacao do desempenho dos servicos da
concessao, bem como 160 informacoes utilizadas para construg¢ao desses indicadores ¢

para maior detalhamento do cenario apresentado pela Concessionaria naquele periodo.

3. Levantamento de informacoes e selecao dos indicadores do SNIS e Projeto
ACERTAR



MATERIAL E METODOS

4. Analise Comparativa entre informacoes e indicadores

v Contrato de Concessao e ja utilizados para avaliacdo do desempenho da

Concessionaria, se limitando inicialmente aos dados fisicos;

v Banco de dados de informacdes do SNIS

v Projeto Acertar na Cartilha de Execu¢ao — Anexo I — Grupo de Indicadores ABAR
— Grupo Basico — ABAR : 10 indicadores e 25 informagdes



MATERIAL E METODOS

Informacdes e indicadores do SNIS e Projeto Acertar

Dimensoes Grupo Basico de Indicadores - 10 indicadores e 25 informacoes
Indice de atendimento urbano de agua
Universalizacao Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua

Indice de tratamento de esgoto

Qualidade Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padriao
Indice de hidrometracio

cA - Despesa de exploragao por m? faturado
Eficiéncia P P ¢40 P

Indice de perdas na distribuicdo

Indice de produtividade de Pessoal Total

Economico-Financeiro

Contexto

Densidade de economias de agua por ligacao

Consumo médio de agua por economia

Fonte: Cartilha de Execu¢do do Projeto ACERTAR

Ers

ACERTAR



RESULTADOS E DISCUSSAO

Grupo Padrio de Indicadores - Identificacoes, Formulas, conceitos e definicoes

DIMEN
SOES SNIS/ G Bisico - ABAR PMSB / Contrato de Concessao/ Termo de Referéncia -TR anexo |Relatorio de avaliacdo do desempenho e da qualidade dos servigos
rupo Basico - ao Contrato - (Anexo 5) (IN 09/2014 em processo de atualizacdo*)
AG026: Populagdo urbana :
) atendida com abastecimento de indice de Indice de
Indice de . . cobertura
. G06a: Populagio urbana residente cobertura dos i ) . . e )
atendime nto L . . N° de hab atendidos pelos serv de abast de dgua dos servicos |Economias residenciais ativas com consumo de agua *3.3
IN023 } AG026/GE06a do municipio com abastecimento | ICSA | servigos de : ICSA n :
urbano de agua baste ciment N° total de habitantes de Populagdo urbana residente com base no IBGE
0 POP_URB: Populagio urbana do abastecimento i
(%) de 4 o abasteciment
municipio do ano de referéncia e agua (%) o de agua (%)
(Fonte IBGE)
indice de ES026: Populago urbana
Atendimento atendida com esgotamento sanitario Lo fo
o ‘ < : Indice de Indice de
> Urbano de GO06b: Populagdo urbana residente
o Esgoto do municipio com esgotamento cobertura de N° de hab atendidos pelos serv de esgotamento cobertura de Economias residenciais ativas com esgotamento *3,3
< |IN024 g ES026 /GE06B N ICSE | servicos de X : ICSE | servicos de N ) :
N Referido aos POP_URB: Populagio urbana do N° total de habitantes atendidos Populagdo urbana residente com base no IBGE
= Q26 .. .. esgotamento esgotamento
Municipios municipio do ano de referéncia A A ()
! ) sanitario (%) sanitario (%)
z Atendidos com (Fonte IBGE)
E Agua (%)
Z ES005S: Volume de esgotos
= coletado
ES006: Volume de esgotos tratado 2
- Indice de
indice de ES013: Volume de esgotos bruto Indice de incremento | . e
(ES006 + ES014 +ES015) |. incre mento Volume de esgoto tratado Ligacdes residenciais ativas com tratamento de esgoto
IN016) Tratamento de ES005+Es0l3) | Ipertade T ge tratamento Volume de esgoto coletad e Total de ligagdes de esgot
Esgoto(%) ( ) ES014: Volume de esgoto o olume de esgoto coletado tratamento otal de ligagdes de esgoto
(1]
importado tratado nas instalagdes (%)

do importador
ES015: Volume de esgoto bruto
exportado tratado nas instalagdes




RESULTADOS E DISCUSSAO

Grupo Padrio de Indicadores - Identificacdes, Formulas, conceitos e definicoes

redes coletoras

Qtde. de im6veis concectados a rede

redes coletoras

DIMEN
SOES SNIS /G Bisi ABAR PMSB / Contrato de Concessiio/ Termo de Referéncia -TR anexo [Relatério de avaliagido do desempenho e da qualidade dos servicos
rupo Basico - ao Contrato - (Anexo 5) (IN 09/2014 em processo de atualizacdo*)
. QD026: Quantidade de amostras
InAﬂdfl’.naa ((ilas para coliformes totais (analisadas) e
nalises de ndice de ,
. . Total de amostras fora do padrdo (CL + Tb) Indice de Total de amostras dentro do padrdo (CL + Tb)
IN084| Coliformes D027 / QD026 : : IQA ualidade de IQA . B
Totais F. Q Q QD027: Quantidade de amostras Q 4 . o Total de amostras coletadas Q qualidade de agua Total de amostras coletadas
otais Fora do para coliformes totais com agua (%)
a [
Padrio (%) resultados fora do padrdo
ES004: Extensdo de rede de
Extravasamento esgotos indice de indice de
d t Ne d I Oes de falta d'4 justificad: 1- N°d I oes de falta d'4 justificad:
IN082 e esgo ~os por QDO11 / ES004 ODO11: Quantidade o ICA | continuidade do e rec amacoe?s e~ a a. agua l}ls icadas 1CA | continuidade do e rec amac9es ~e a .a afzua} justificadas
extensiio de . Total de ligacdes ativas de agua . Total de ligagdes ativas de agua
rede (%) extravasamentos de esgotos abaste cime nto abas te cime nto
registrados
g IR Indice de Volume Total de Reservagdo disponivel IR Indice de Volume Total de Reservagéo disponivel
g reservacio Volume Diario Produzido reservacio Volume Diario Produzido
= , ,
= Indice de Volume de Esgoto tratado x 100 Indice de Ligacdes Ativas com tratamento de esgoto
(@7 IIT | Incremento de 11T Incremento de . B
Volume de esgoto coletado Ligacdes ativas de esgoto
tratame nto tratame nto
In('hce tt Qtde. de amostras com DBO fora do padrdo In('ilce i Qtde. de amostras com DBO dentro do padrdo
IQE | qualidade de Qtde. total " IQE qualidade de Qtde. total "
efluente (%) e. total amostras efluente (%) e. total amostras
Indice de Indice de
IORD Obstrucio de |Qtde de desobstrucdes de ramais solicitados IORD Obstrucio de Qtde de desobstrugdes de ramais solicitados
ramais Qtde. de imdveis concectados a rede ramais Qtde. de ligagdes ativas de esgoto
domiciliares domiciliares
indice de N . Indice de N .
IORC| Obstrucio de Qtde de desobstrugdes de rede solicitados IORC| Obstrucio de Qtde de desobstrugdes de rede solicitados

Extensdo da rede de esgoto




RESULTADOS E DISCUSSAO

Grupo Padrio de Indicadores - Identificacdes, Férmulas, conceitos e defini¢des

DIMEN
SOES SNIS / G Basi ABAR PMSB / Contrato de Concessiio/ Termo de Referéncia -TR anexo ao Contrato - |Relatério de avaliacio do desempenho e da qualidade dos servicos
rupo Basico - (Anexo 5) (IN 09/2014 em processo de atualizacdo*)
AGO002: Quantidade de ligagbes ativas de
agua
B AGO04: Quantidade de ligagdes ativas de indice de indice de
i * z . . 1 O 1 1 O 1 4 1
o
Obs: AG004* e AGO02*: utiliza-sc a (%) e & (%) sae &
média aritmética dos valores do ano de
referéncia e do ano anterior
AGO11: Vol agua fature indi indi
DS Pesalde FNO15 X 1 ST G Y (i IO G Qtde de hidrémetros substituidos x 100 qndicelde Otde de hidrometros substituidos x 100
IN026(Explora¢io por m* AGOL1 + ES007 1000 ES007: Volume de esgotos faturado ISH | Substituicio de Qtde total de hidromet ISH | Substitui¢io de Qtde total de hidromet
faturado FNO015: Despesas de Exploragao (DEX) Hidrometro (%) ¢ totalde idrometros Hidrometro (%) e TR (sl
AGO006: Volume de agua produzido
Indice de Perdas AGO006 + AGO18 - AGO10 - AG024 |AGO10: Volume de d4gua consumido I de. (Vol Produzido - Vol de Servigos) - Vol Consumido x 100 LG de' (Vol Produzido - Vol de Servigos) - Vol Consumido x 100
IN049 Sy IPR | Perdas Reais . N IPR | Perdas Reais . -
na Dis tribui¢do x100  AGO06 + AGO18 - AGO24  [AGO18: Volume de 4gua tratada importado (%) Volume Produzido - Volume de Servigos (%) Volume Produzido - Volume de Servigos
AGO024: Volume de servigo
AGO002: Qtde de ligagdes ativas de agua
ES002: Qtde de ligagdes ativas de
fndice d esgotos
ndice de i
x4 * FNO026: Qtde total d de ¢
IN102| Produtividade de 7;&000& 01125002 INO1S. gt ) e etm%rega o
< Pessoal Total : e equivalente de pessoal tota.
o AGO002* e ES002*: utiliza-se a média
(E aritimética dos valores do ano de referéncia
@) ¢ do ano anterior a0 mesmo.
=
= indice de Indice de
ISRA substituicio de Extensdo de rede de substituida x 100 (%) ISRA substituicdo de Extensio de rede de substituida x 100 (%)
redes de Extensio total de rede redes de Extensao total de rede
abas te cime nto abaste cimento
l“‘.ﬁc? (~ie Qide de ligagdes substituidas x 100 l“‘?i“f (~ie Qtde de ligagdes substituidas x 100
ISE A [jsubs titnicaolde Qtde total de ligages ISEAY[[Substituicaoide Qtde total de ligagbes
ligacoes ligacoes
Lndicelde Extens&o de rede de substituida x 100 (%) ndicelde Extens&o de rede de substituida x 100 (%)
ISRE | substituicio de Extens&o total de rede ISRE ( substituicio de Extens3o total de rede
redes coletoras redes coletoras
5.(Valor Fator 1*) + 3.(Valor Fator 2*) + 2.(Fator 3*) 5.(Valor Fator 1*) + 3.(Valor Fator 2*) + 2.(Fator 3*)
Indicadores de Indicadores de
Eficiéncia na |Fator 1 - prazo de atendimento dos servigos solicitados em Eficiéncia na |Fator 1 - prazo de atendimento dos servigos solicitados em
P taca idori P taca idori:
Liesap! res 'a(;ao do ouvidoria ' —— ' Liesap res .acao do ouvidoria ' T '
Servigo e no Fator 2 - disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao Servico e no Fator 2 - disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao
Atendimento ao |publico Atendimento ao |publico
Publico - . L. Publico Fator 3 - qualidade das estruturas de atendimento ao
Fator 3 -adequagdo das estruturas de atendimento ao publico piiblico




CONCLUSAO

O acesso a informacoes fidedignas € fundamental para o exercicio da regulacao dos
servicos publicos. Com o proposito de melhorar os niveis de confianca e exatidao
das informacoes, a ARSEC realizou a analise comparativa dos indicadores
existentes com objetivo de minimizacao de discrepancias, maior coesao e
uniformizacao das informacoes geradas pela Prestadora dos Servicos e ainda maior
efetividade na implementacao das etapas da Metodologia ACERTAR.

Ao avaliar e comparar os indicadores de desempenho pode ser constatado que,
apesar de apresentar similaridades, alguns dos indicadores ainda nao estao
compativeis no que se refere a conceitos, definicoes, periodo em analise e origem
dos dados inseridos nas formulas estabelecidas para o calculo, e com o objetivo de
eliminar essa disparidade, a ARSEC, agora respaldada pelo PMSB 2018 e pela
Metodologia ACERTAR, dara continuidade as etapas necessarias para uniformizacao e
validacao das formulas, bem como, para a implementacao da auditoria

operacional, estando em fase de elaboracao estratégias, plano de auditoria e
cronnoocrama de eveciican



CONCLUSAO

A aplicabilidade da Metodologia do Projeto ACERTAR, um instrumento para a
melhoria da qualidade regulatoéria, podera garantir a geracao de indicadores que
retratem o verdadeiro cenario da prestacao dos servicos, sem riscos ou
subjetividades, com maior confiabilidade e exatidao, sendo importante que sejam
realizadas pelas agéncias acoes prévias no sentido de “acertar” as discrepancias e

alinhar os conceitos.
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