





RESUMO CARTILHAZY PROJETO ACERTAR

O que?
Orientagdes gerais sobre a Execucdao do Guia de Certificagao do Projeto Acertar por parte
das Agéncias Reguladoras de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

Por qué?
Conforme o art. 23 Inciso VIII da Lei 11.445/2007, as Agéncias Reguladoras sdo responsaveis por editar
normas que abrangerdo planos de contas, mecanismos de informacdo, auditoria e certificacdo.

O Projeto Acertar, fruto de parceria entre a ABAR e Ministério das Cidades, objetivou a construcao de
norma de referéncia para aplicacdo dos procedimentos de auditoria e certificacao das informacgdes do
SNIS sobre os prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Os resultados esperados com a aplicagdo dos Guias de Certificacdo pelas Agéncias sobre os entes
regulados sao:

1. Saber e informar os niveis de confianca e exatidao das informacdes que compdem o SNIS;

2. Classificar os indicadores do sistema nacional conforme sua confiabilidade (alta, média ou baixa);
3. Aumentar a seguranca em relacdo aos diversos usos das informacoes do SNIS;

4. Disseminar entre os prestadores as melhores praticas da gestdo de informacdes.

Quem?
Agéncias Reguladoras

Como?

As Agéncias Reguladoras deverao executar os procedimentos previstos no "Relatério técnico contendo o Guia
de Auditoria e Certificagdo das Informagdes fornecidas pelos prestadores de servigos de saneamento ao SNIS."
sobre seus prestadores regulados. Também é possivel executar os procedimentos mediante terceirizagao.

Caso a Agéncia opte por aplicar as metodologias com esforco e pessoal prdprio, deve seguir as orientacdes
previstas no item 1 da presente Cartilha.

Caso a Agéncia decida por terceirizacdo, deve seguir as orienta¢des previstas no item 2 desta Cartilha.

Quanto?

O "Escopo técnico para a realizacdo das atividades de Certificacdo " do Projeto Acertar traz uma minuta
para simplificar a contratacdo de equipes externas, bem como direcionadores de estimativas dos custos
associados a este trabalho. A terceirizacdo podera ocorrer mediante contratacdo pela propria Agéncia ou
pelo prestador de servicos, desde que esta seja reconhecida como custo regulatdrio e homologada pela
entidade reguladora.

A execucdo pela propria Agéncia ndo enseja custos além de seu préprio pessoal e despesas relativas a
deslocamento das equipes internas. Esses custos podem ser estimados mediante o perfil dos prestadores
regulados exposto também no Escopo Técnico.

Onde?

Os procedimentos deverdo ser efetuados para toda a area de concessdo/atuacdo dos prestadores regulados.

Quando?
As atividades de certificagdo serdo iniciadas a partir da referéncia dos dados de 2018, com data-limite para

entrega de "Relatdrio de Certificagdo das Informagdes" ao e-mail snis.ae@cidades.gov.br até o dia31/12/2020

As datas limite para as préximas certificagdes serdo divulgadas anualmente.
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INTRODUCAO

A assimetria de informacao é um problema capital para as Agéncias Reguladoras, que sao
obrigadas a trabalhar com dados obtidos e tratados exclusivamente pelos prestadores
de servicos regulados. Tais informacdes podem apresentar limitagdes de qualidade
e confiabilidade, colocando em risco as analises que porventura sejam realizadas,
principalmente aquelas relacionadas a defini¢ao de tarifas.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), implementado desde
1995, sofre dessas limitacdes, em funcao do carater declaratério de suas informagdes. No
entanto, esta base é a mais madura do setor, contando com informac¢des sobre os mais
diversos aspectos do saneamento.

Com a finalidade de resolver as limitacdes identificadas, a Associacdo Brasileira das
Agéncias de Regulacdo (ABAR), por meio do Grupo de Indicadores da Camara Técnica de
Saneamento, amparada pelo artigo 23 Inciso VIII da Lei n2 11.445/2007, prop0s que as
Agéncias poderiam ser as entidades responsdaveis pela auditoria e certificacdo do SNIS,
em uma parceria mutuamente benéfica com o Ministério das Cidades.

O presente documento pretende orientar as agéncias e prestadores de servi¢gos regulados
sobre o inicio da execugdo dos procedimentos certifica¢do das informagoes do SNIS.

Promover a confiabilidade das informagdes é o primeiro passo para um desenvolvimento
consciente do setor, sem isso limita-se a capacidade de efetuar politicas, planejamento,
gestao ou regulagao com os niveis ideias de qualidade. A ABAR e o Ministério das Cidades
entendem que a execugdo do Projeto Acertar é um caminho necessario para a melhoria
da qualidade da regulagdo e da gestdo no setor de saneamento.




PROJETO ACERTAR

O Projeto Acertar teve como principal objetivo o desenvolvimento de Metodologias para
Certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de Informacbes sobre Saneamento (SNIS). O
projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS,
foi resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo — ABAR, tendo o propdsito de aprimorar os processos de gestdo das informacdes dos
prestadores de servicos de saneamento.

Promover a confiabilidade das informacdes é o primeiro passo para um desenvolvimento cons-
ciente do setor de saneamento. O SNIS tem buscado tais objetivos desde 1995, mas agora, com o
desenvolvimento do Projeto Acertar e com a atuagdo colaborativa das Agéncias Reguladoras e Pres-
tadores, detera de mecanismos e processos para atingir a melhoria da qualidade de gestao do setor.

As agéncias serdo as responsaveis por aplicar os procedimentos previstos nos Guias de Certifica-
¢do do SNIS. A metodologia é composta por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos, ldenti-
ficacdo de Riscos, Avaliacao de Confianca, Avaliagao de Exatidao e Certificagcdo das Informacdes:

Figura 1:Procedimentos de Auditoria e Certificacao das Informacgdes do SNIS
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O mapeamento dos processos de geragao das informagdes do SNIS é realizado para que
seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relagdes.

Apds o entendimento dos processos, se torna possivel visualizar as fragilidades e realizar

a identificagdo dos riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que

podem causar impactos negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de servico e,
consequentemente, nas informagdes requeridas pelo SNIS. Com a anadlise dos riscos

N . concluida, faz-se necessario definir os chamados “controles internos”, mecanismos
|| due evitam que os riscos identificados possam vir a se materializar.

*
*

\A Avaliacao de Confianca que constitui a Etapa 3 do modelo é
, composta pelos testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel

.



de implementagao dos controles considerados essenciais para a geragao de informagdes
confidveis. Assim, atribui-se uma certificagdo a cada informacgao a partir da avaliagao dos
seus controles relacionados.

A Avaliacdo de Exatidao, por sua vez, se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que permitem verificar o nivel de exatidao de cada informac¢ao declarada
pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacdo, sendo possivel avaliar a
qualidade das informacdes do SNIS nas dimensdes de confianca e exatidao.

EXECUGCAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA E CERTIFICAGAO

O processo de certificacao podera ser realizado em formas alternativas, expostas a seguir:

Figura 2: Arvore de Decisdo — Execucdo de Auditoria
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Diante das diferentes possibilidades de execugao das atividades de auditoria e certificacao, a
Agéncia Reguladora, juntamente com o prestador de servigos, devera elaborar uma estra-

tégia global e um plano de auditoria para definir os executores, o alcance, aépocae _, ** =~
a extensdo dos procedimentos a serem realizadas pela equipe de trabalho. o

Yo

A execucao com pessoal proprio da Agéncia ensejara custos de pes- «
soal, materiais e deslocamento. O diagnostico, produto da Etapa 1 /
do Projeto Acertar, demonstrou que a estrutura atual das agéncias .




reguladoras pode nao ser suficiente para a realizagao dos procedimentos de auditoria
e certificacdo. Nesse sentido, foi necessdrio prever a possibilidade de terceirizacdo das
atividades.

Caso a Agéncia Reguladora opte pela terceirizagao, devera avaliar e definir a melhor estra-
tégia para delegacao das atividades. Na hipotese de disponibilidade orgamentaria e finan-
ceira, as proprias Agéncias poderdo realizar a licitacdo e contratacdo das empresas para
execucao da totalidade de procedimentos previstos no Manual de Auditoria e Certificagao.

Entretanto, na hipdtese de indisponibilidade orcamentdria e financeira, a contratacdo po-
dera ser realizada pelo proprio prestador de servigo via licitagao. Também é possivel, para
prestadores regulados que ja tenham suas demonstracdes financeiras auditadas, a am-
pliacdo do escopo ou o estabelecimento de procedimentos previamente acordados (PPA)
para o desenvolvimento das atividades previstas nos Guias do Projeto Acertar.

Ressalta-se que os procedimentos de certificacdao das informacgdes sdao entendidos como
uma demanda legal da Lei 11.445/2007 atribuida as Agéncias Reguladoras. Nesse sentido,
caso a contratac¢ao seja realizada pelo prestador de servigos, é necessaria a homologagao
pela Agéncia Reguladora e o seu devido reconhecimento como custo regulatério para fins
de composigao tarifaria.

Nos topicos seguintes sao detalhadas as alternativas de execu¢ao com pessoal proprio ou
terceirizado.

1. EXECUCAO PELA PROPRIA AGENCIA

As agéncias poderdo optar por realizar a implantagao das certificagdes de maneira gradual
quando os trabalhos forem realizados exclusivamente por suas equipes internas. A
cada ciclo, novas atividades de certificagao serdo incorporadas a rotina das entidades,
conforme apresentado na Figura 3.

Isso significa que os ciclos propostos estao diretamente relacionados as informagdes dos
Grupos Basico e Padrao de informacdes definidos pela ABAR através das discussdes na Ca-
mara Técnica de Saneamento (CTSan) e formalizados na Nota Técnica CTSan-Abar 01/2014
(Vide ANEXOS I e 1l). A ideia é que as agéncias possam se ambientar com a metodologia
de forma gradativa, aumentando a complexidade e extensao dos procedimentos a cada
novo ciclo. Sera atribuido o prazo de 1 ano para a execugao das atividades de cada ciclo.

Nesse sentido, a partir do 2° ano sera possivel classificar as informag¢des do Grupo Basico
conforme os niveis de confianca apurados. No 32 ano serd realizada a certificagdo com-
pleta das informacdes do Grupo Basico, considerando a Confianca e a Exatidao, o que
também ocorrerd no 42 ano para as informacdes do Grupo Padrao. Por fim, no 52 ano serd
disponibilizado a certificacdao do Grupo Completo de Informag¢des do Manual de Auditoria
e Certificacdo. Ap6s a conclusao do ultimo ciclo, as atividades de auditoria e certificacao

. ~ do Grupo Completo de Informacdes deverao ser realizadas anualmente.

‘e

\, Ressalta-se, entretanto, que as Agéncias Reguladoras tém total auto-
*s nomia para realizar atividades adicionais as previstas em cada ciclo
\ apresentado ou antecipar as atividades previstas para os ciclos sub-

*, sequentes.




Figura 3: Gradacao de Execuc¢ado do Projeto Acertar quando realizado pela prépria
Agéncia Reguladora
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2. DELEGAGAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA E CERTIFICAGAO

A delegacao das atividades de Certificacao das Informagdes do SNIS deve contribuir
para uma maior abrangéncia da Metodologia proposta a nivel nacional, uma vez que
algumas agéncias podem nao dispor de todos recursos de pessoal, técnicos e financeiros
necessarios para assumir essa atribuicao.

Pode-se avaliar a possibilidade de delegacdo das atividades de auditoria por meio de lici-
tagao para contratacdo de empresa com essa finalidade especifica, mediante ampliagao
do escopo ou procedimentos previamente acordados (PPA) com empresas que ja efetu-
am procedimentos de auditoria nos prestadores regulados.

Na hipdtese de terceirizacdo, o escopo de certificacdo abrangera o grupo completo
de informagodes, que inclui a execugao de 120 testes de controle e outros 111 testes
substantivos relacionados a 14 processos de negdécio do Prestador. A contratada devera
elaborar os papéis de trabalho para cada procedimento realizado, além de fornecer os
relatérios de auditoria e certificacdo das informacdes. A Figura 4 exibe o processo de
execucao da certificacdo por ente terceirizado ao longo dos préximos anos.




Figura 4: Execugao por Empresa Terceirizada

2020 2021 2022 2023 2024
o
2018 2019 2020 2021 2022
Grup . -
mfjl__r._ :J: Guia Completo Guia Completo Guia Completo Guia Completo Guia Completo

Confiancae Confiangae Confiangae Confiancae Confiancae
Exatiddo Exatidao Exatidao Exatidao Exatid3o

Atividade

caso de execucdo por empresa terceirizada

N3o ha gradagdo de atividades ou grupo de informagdes em
1 ano para integral implantagéo ]

O “Produto 8: Documento de Referéncia” do Projeto Acertar traz uma minuta para
simplificar a contratacdo de equipes externas, bem como direcionadores de estimativas
dos custos associados a este trabalho.

DINAMICA DE CARREGAMENTO DAS CERTIFICAGOES
ANO 2020 — REFERENCIA DADOS 2018

As atividades de certificagao serdo iniciadas a partir da referéncia dos dados de 2018, com
data-limite para entrega do “Relatério de Certificacdo das Informacgbes” em 31/12/2020.
As datas para disponibilizacao das préximas certificagcdes serao divulgadas anualmente.

Em funcdo da inexisténcia de um sistema que possibilite a insercdao dos dados diretamente
pela Agéncia Reguladora, os relatoérios de certificacao deverdo ser enviados para o
e-mail snis.ae@cidades.gov.br até a data estabelecida.

Asinformacdesdascertificagdesserao consolidadas e oportunamente disponibilizadas pelo
SNIS junto as demais informacgdes, diagndstico e glossarios.O processo de disponibilizacao,
analise e publicacdo dos dados no SNIS pode ser demonstrado da seguinte forma:




Figura 5: Fluxo de Entrega de Dados e Certificacdes ao SNIS (Referéncia 2018)
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Nesse sentido, as atividades de auditoria e certificacdo, referentes aos dados do SNIS
de 2018, deverao ser finalizadas até dezembro de 2020, com publicacao pelo SNIS no
principio do ano de 2021. Os procedimentos deverao ser repetidos anualmente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS constitui um instru-
mento fundamental para agéncias reguladoras aprimorarem, junto aos prestadores de
servico, os processos de gestao das informacdes.

A partir de uma ampla aceitagdao e implementacao do Projeto Acertar, espera-se que o SNIS
se torne uma base de informagdes confidveis sobre o setor de saneamento basico brasilei-
ro. Essas informagdes poderdao permitir a compreensao dos fatores que levam a eficiéncia
e a qualidade dos servigos, amparar o planejamento e monitoramento das ag¢des setoriais,
além de auxiliar no processo de identificagao e disseminagao de melhores praticas.

Ressalta-se, ainda, que as agéncias que aderirem ao Projeto Acertar e realizarem os
procedimentos de Certificagdo no prazo e condi¢des aqui estipulados, possuirdo prioridade
na selecao de projetos ou parcerias a serem firmadas junto ao Ministério das Cidades.

ANEXO | — Grupos de Indicadores - ABAR

GRUPO BASICO - ABAR: 10 indicadores e 25 informagdes
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GRUPO PADRAO

- ABAR: 16 indicadores e 34 informagoes
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ANEXO Il - Informagoes - ABAR

Cddigo | Grupo Padrdo | Grupo Basico Informagdo

AG002 X X Quantidade de ligagBes ativas de dgua

AGO003 X X Quantidade de economias ativas de dgua

AG004 X X Quantidade de ligagGes ativas de agua micromedidas

AGO005 X Extensdo da rede de agua

AGO006 X X Volume de agua produzido

AGO010 X X Volume de agua consumido

AGO11 X X Volume de agua faturado

AGO012 X Volume de agua macromedido

AG018 X X Volume de 4gua tratada importado

AGO019 X X Volume de 4gua tratada exportado

AG021 X Quantidade de ligagGes totais de agua

AG024 X X Volume de agua de servico

AGO026 X X Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua

AGO028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua

ES002 X X Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

ES003 X X Quantidade de economias ativas de esgoto

ES004 X Extensdo da rede de esgoto

ESO05 X X Volume de esgoto coletado

ES006 X X Volume de esgoto tratado

ES007 X X Volume de esgoto faturado

ES013 X X Volume de esgoto bruto importado

ES014 X X Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 X X Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
ES026 X X Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitdrio

ES028 X Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

FNOO1 X Receita operacional direta total

FNO10 X X Despesa com pessoal proprio

FNO13 X Despesa com energia elétrica

FNO14 X X Despesa com servicos de terceiros

FNO15 X X Despesas de exploragao (DEX)

FNO026 X X Quantidade total de empregados proprios

QD011 X Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

QD026 X X Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do de coliformes totais
QD027 X X Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao de coliformes totais com

resultados fora do padrdo
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